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Elso fejezet - Bevezetés

ELMELETI ALAPVETESEK

Az iskolai kornyezetben zajlo erészak és agresszido témadja sokszor kerilt szoba az elmult
években, mivel vilagszerte szamos iskoldban jelent komoly problémat. Az agresszio és a
bantalmazas az oktatas minden szintjén jelen van, az altalanos iskolatdl a fels6oktatasig, és
az évek soran szerteagazo problémava valt. Egy, 2009/2010-ben, a WHO Regionalis Eurdpai
Irodaja altal készitett felmérés feltarta, hogy a megel6z6 két hénap sordn legaldbb két
alkalommal bantalmaztak az iskoldban a 11 évesek 13%-at; a 13 éveseknél ez az arany 12%
volt.

Az iskolai agresszid nagyon kdros hatdssal van a fiatalok fizikai, mentalis és tarsas jollétére,
ami sok gyereket sodor annak veszélyébe, hogy fiatalkoru blinelkovet6vé valjanak, és ennek
kovetkezményeként javitdintézetbe keriljenek. Az iskolasok nagy szdzalékanak mindennapi
életét végigkiséri az agressziv viselkedés és bantalmazds, amely maradandd nyomokat hagy a
fejl6désiikben és a kozosségi életiikben.

Az Eurépa Tandacs kozelmuiltban készilt tanulmanyai szerint! a gyermekkorban és
kamaszkorban elszenvedett bantalmazas sulyosabb hosszi tavu hatassal van a fiatal
feln6ttek mentalis egészségére, mint a gyermekkorban elszenvedett rossz banasmaéd. Ezért
a bantalmazas megel6zése olyan stratégiai prioritast kell, hogy élvezzen amely szerint a
gyerekeket meg kell tanitani a bantalmazas karos kévetkezményeire, hatasaira, illetve hogy
kit6l és hogyan kérhet segitséget iskolai bantalmazas esetén. Az Eurdpa Tanacs altal
tdmogatott “egész iskolara kiterjed6 megkozelités” kozéppontjdban az emberi jogok,
allampolgari ismeretek, az érintettek bevonasdn alapuld parbeszéd all, és a baratsagos,
biztonsagos és demokratikus iskolai kornyezet megteremtése. Olyan programokat foglal
magdaban, melyekben az iskolai bantalmazas és erlszak kezelésére, megel6zésére pozitiv
modszereket javasolnak. A tanulmanyok azt mutatjak, hogy a komplex, egész iskolat atfogo
kezdeményezések, melyek az egész iskolai k6z6sséget bevonjak, nagyobb valdszin(iséggel
csokkentik a bantalmazast, mint az olyan programok, melyek csak egy osztaly tantervét
érintik. Az egész iskolat atfogd megkozelités felismeri, hogy az iskolai k6z6sség minden
résztvevlje hatdssal van a tanuldk egészségére, jollétére, és hogy a tanulds és a jollét
elvalaszthatatlanul 6sszefligg. Ez a megkozelités komplex, holisztikus szemlélet(i, és olyan
egylttmUkodést sugall, amit arra hoztak létre, hogy javitsa a didkok tanulasi eredményeit,
viselkedését, jollétét és azokat a korilményeket, amelyek mindezeket tamogatjak.

1 1«Tackling Today’s Challenges Together: Bullying” COE.INT: Factsheets on education
< https://rm.coe.int/CoOERMPublicCommonSearchServices/DisplayDCTMContent?documentld=0900001680650fc6 >



A PARTNERSEG

2015-ben harom orszdg, Magyarorszag, Bulgaria és Malta civil szervezetei egyesitették

erdiket, és elinditottak egy kisérleti projektet, melyben az iskolai konfliktusok, agresszié és
bantalmazas témajat helyezik a célkeresztbe. A f6 cél az volt, hogy Uj mddszereket keressenek
az agresszid és bantalmazds kezelésére, segitsenek a gyerekeknek az érzéseikkel és
konfliktusaikkal banni, er6szakmentes kultirat teremteni, és tdmogassak az iskoldkat és
egyéb kozosségeket azzal, hogy korszer(i konfliktus- és agressziokezelési modszereket
kinalnak fel nekik. Ennek a problémanak a kezelése nem kdnnyl feladat. Sziikség van az
el6fordulas okainak kideritésére, és egy atfogd modell megalkotasara, mely minden érintettet
minden szervezeti szinten megszélit. A felvazolt program minden fontos résztvevit bevon,
ami a beavatkozas jelentds aspektusa.

Az ASAP - Partnerség az Iskolai Agresszio Ellen - projekt masodik fazisa a program kibontasa.
Az ASAP célja, hogy hozzajaruljon az iskolai agresszio és bantalmazas csékkentéséhez, és
egyuttmiikodést teremtsen és erdsitsen meg a kiilonb6z6 diakkozosségekkel foglalkozé
intézmények kozott. A projektet a Partners Hungary Alapitvany vezeti, és az SOS Milta,
Partners Bulgdria Alapitvany valamint a Szolnoki Szolgdltatdsi és Szakképzési Centrummal
egylttmUkodve valdsitja meg. A projektet az Eurdpai Unié Erasmus Programja finanszirozta.
Bulgdridban a 130. szamu Stefan Karadza iskolaval kardltve végzik a projekt tevékenységeit.
Maltan az Oktatasi Szolgdltatd Igazgatdsagaval és a Bantalmazas Elleni Szolgaltatéval egyiitt
valdsitjak meg a projektet, a kiprébalas pedig négy kdzépiskolaban torténik: Saint Margaret
College Middle School (Felsé tagozat), Cospicua Maria Regina College Middle School Naxxar,
St. Thomas More College Lany Kozépiskola Santa Lucia and St. Clare college, Pembroke
Secondary, Magyarorszdgon a Szolnoki Szolgaltatasi és Szakképzési Kozpont harom
tagintézményében.

A jelen Modellprogram kidolgozasat mindegyik orszagban megel6zte a probléma
attekintése és a mar meglévs j6 gyakorlatok részletes felderitése. Az eredményeket a
Magyarorszag, Bulgaria és Malta altal elkészitett Orszagjelentésben rogzitettiik, amely a
koz6s Modellprogram—javaslat alapdokumentuma, és amely komplex valaszokat tartalmaz
az iskolai agresszié és bantalmazas kérdéseire, tekintetbe véve a hatteret és kdrnyezetet,

valamint a harom orszagban feltart igényeket. A magyar orszagjelentés ingyenesen letolthetd

a https://www.partnershungary.hu/erasmus/ oldalrél.

JELLEMZOK

A kifejlesztett modellprogram egész iskolara kiterjedé megkozelitést képvisel, ami elérhetd
modszergylijteményt és forrast kindl minden résztvevének: didkoknak, sziil6knek, az iskola
tanari és nem tanari testiiletének, és végsé soron az egész kdzosségnek. A program


https://www.partnershungary.hu/erasmus/

tartalmazza a megvaldsitas ajanlott menetét, ami kénnyen alakithatd az adott kdzeghez és a

folyamat megfelel§ szakaszaihoz. Az egyik f6 célunk az, hogy minimalizaljuk a “papir —

gyakorlat” koézti szakadékot az iskola célkitiizései és a megvalositas lépései kozott. Arra is
batorit, hogy épitsiink be 0j gyakorlatot a hivatalos iskolai irdnyvonalakba.

A program tlkrozi a partnerek kozos elgondolasat arra nézve, hogy az ilyen modellnek:

az egész iskolara kiterjedének kell lennie: az iskolan beliil minden szint tdmogatasat
kell élveznie, a didkoktdl, osztalyoktdl a tanarokon at a technikai és adminisztrativ
személyzetig és a szil6kig;

az egész iskolai kornyezetet kell megcéloznia, nemcsak a didkok k6zotti interakcidkat:
a program szandéka, hogy atalakitsa az iskolat és olyan teret hozzon létre benne, ahol
pozitiv kommunikacid zajlik, a kozosségi érzés és az elfogadas dominal;

a megel6zés és beavatkozas elemeit kell alkalmazni; nem pusztdn tudatositani a
jelenséget, hanem korvonalazni is azt, hogyan kezeljik az el6forduld problémas
viselkedéseket;

hatékony partnerséget kell kialakitani a sztl6k és tandrok kdzott;

tartalmaznia kell szervezetfejlesztési elemeket, hogy képes legyen a vdltozds
fenntartasara;

megfelel6 eszkdzokre van sziiksége a problémas viselkedések felmérésére és
kezelésére.

A Modellprogram hozaadott értékét a kovetkez6 pontok foglaljak dssze:

>

Y YV V V V V

A\

Hiteles eredmények Uj iskolapolitika megteremtéséhez;

Az iskolai légkor pozitiv valtozasa;

Tudatositas, és a tarsas-érzelmi tanulds terén jobban képzett tanarok;

A program megfelel6 kommunikaciéjara az érintetti kérben;

Kils6 és belsé er6forrdsok mozgdsitasaval erésiti az iskolat;

Segit a tanari- és nem tanari testiiletnek jobban megérteni a probléma gydkerét és a
kovetkezményeket;

Segit felmérni és forrast taldlni a konfliktusok, agresszié és bantalmazas kezelésére.
Vannak médszerek annak meghatarozasara, milyen gyakran és hol fordul el6, hogyan
lépnek kozbe a didkok és a felnGttek, és hogy mikodik-e a beavatkozasnak az a maédja;

Segit megkeresni a bantalmazas megel6zésének j6 gyakorlatait és a megtortént
bantalmazas hatékony kezelésének eszkozeit;

Az iskolan belili szabalyok javitasa a bantalmazasi incidensek csokkentésére;
Biztonsagos és baratsagos iskolai kérnyezet megteremtése.



Masodik fejezet — Modszertan és az alapfogalmak felvazolasa

MODSZERTAN

Az ASAP Modellprogram célja, hogy olyan fejlesztési folyamat és moddszertani csomag

7 s

lehessen, mely magaban foglalja a résztvevé orszagokban mar kordabban meglévé
szaktudast és szolgaltatasokat, kiegészitve a Magyarorszagon, Bulgaridaban, Maltan, az EU
egészében, és barhol a vilagon fellelhet6 j6 gyakorlatokkal. Ezek a gyakorlatok egyrészt
segitenek megel6zni a konfliktusokat, minimalizalni az agresszid, bantalmazas, és egyéb olyan
viselkedés el6forduldsat, amelyek rizikéfaktorai lehetnek a blinelkbvetéshez vezetd utnak,
masrészt eszkoztarként szolgalhatnak nemcsak a tantestliletnek, hanem a didkoknak,
szil6knek és az iskolai kornyezet mas szakembereinek.

Az eszkoztar a kovetkezd teriletetkre fokuszal:

v" Tudatositas, érzékenyités — a problémads viselkedéshez val6 hozzaallas
megvaltoztatasa;

v Térsas és érzelmi tanulds — az érzelmek megértése és kezelése, empétiafejlesztés,
egészséges kapcsolatok épitése és fenntartasa;

v' Egyéni esetkezelés — a szolgaltatasok és a bantalmazas és agresszid egyedi eseteinek
megoldasara torténd lépések koordindlasa;

v Szervezetfejlesztés — iskolai szint(i szervezeti valtoztatasok;

v Kovetés és értékelés — minéségbiztositas és pozitiv eredmények.

Ezen elemek mindegyike hasznalhatd kiilonb6z6 formakban, csatorndkon, akar elemenként
is, pl. informdaciéos csomag, mihelymunka, tréning, kooperativ tervezési technikdk,
kampanyok és iskolai projektek részeként.

Az olyan fogalmakat illet6en, mint agresszid, konfliktus, bantalmazas nem all rendelkezésre
egységes definicid. Ezért ugy hatdroztunk, hogy az ASAP Modellprogramban mi azokat a
fogalmakat hasznaljuk, amelyek 3altalanossdagban elfogadottak a kutaték és a gyakorlati
szakemberek korében. Ezek a fogalmak szolgalnak a Modellprogram alapjaul és segitenek
jobban megérteni azokat a jelenségeket, amelyekre az egyszerlség kedvéért a problémas
viselkedés kifejezést fogjuk haszndlni.

AGRESSZiV VISELKEDES: barmilyen szandékos viselkedés, amely azzal a céllal
torténik, hogy masokat bantsunk

Az agressziv viselkedést negativ tettekkel azonositjuk, melyek soran valaki szandékosan okoz
masnak sérlilést vagy kényelmetlenséget, vagy kisérletet tesz ra. Az agressziv viselkedés
altaldanosan elfogadott meghatdrozasa szerint: ‘agresszidnak nevezhetd barmilyen viselkedés,



amit azzal a szandékkal kévetnek el, hogy olyan valakit bantsanak, aki azt szeretné elkeralIni’
— Anderson és Bushman 2010-es ‘Az agresszid tdrsadalmi pszicholdgidja’ c. cikkébdl idézi
Wayne A. Warburton és Craig A. Anderson. 2Az agresszié egyik eleme lehet az a tény, hogy
szandékos, és nem véletlenszer(i, mivel masok bantdsat célozza meg. Azdltal pedig, hogy tobb,
mint egy ember van benne, térsas viselkedéssé valik.3

Az agressziv viselkedés formai:

= Fizikai agresszid — pl. verés, harapds, rugds, szuras;

= Verbdlis agresszid — pl. sikitds, Giviltés, karomkodas, csufolds;

= Kapcsolati agresszié — amikor a viselkedés egy masik ember johirét vagy kapcsolatait
kezdi ki;

= Kozvetlen agresszié - amikor a célszemély fizikailag jelen van;

= KoOzvetett agresszié — amikor a célszemély nincs jelen, vagy a célszemély targydra
irdnyul az agresszio;

= Aktiv agresszié — amikor az agresszor banté hangnemben vagy mozdulattal reagadl;

= Passziv agresszié — amikor az agresszor nem reagal kondtruktivan — ilyen, amikor
szandékosan nem tovabbit fontos informaciét a célszemélynek, vagy visszatart
informaciot;

» Athelyezett agresszié - pl. amikor valaki mas lesz a célpont az eredeti célszemély
helyett®.

EROSZAKOS VISELKEDES: Valaki szandékosan alkalmaz erdszakot valaki mas ellen
azzal a céllal, hogy fizikai vagy lelki fajdalmat okozzon.

A WHO 2002-es “Az Er6szakroél és Egészségrél sz616 Jelentése” a kovetkez6képpen definialja
az er6szakot: , a fizikai er6 szandékos alkalmazasa — fenyegetés formajaban vagy a valdsagban
— sajat maga vagy masik személy ellen, amely nagy valdszin(iség szerint sériléssel, halallal,
lelki kdr okozésaval, visszamaradt fejlédéssel végzédik.”>

Az erGszakot a kdzvetlen és fizikai agresszié egyik tipusaként is fel lehet fogni, mivel szandékos
viselkedés, ami arra irdnyul, hogy kart okozzanak valakinek. A kiilénbség az, hogy itt az okozott
kar olyan nagy lehet, hogy sulyos sériléshez, akdr halalhoz is vezethet. Ugyanakkor a két
kutatd, Wayne A Warburton és Craig A. Anderson azt hangsulyozzdk, hogy nem lehet az
erGszakot és az agresszidt egymas szinonimajaként haszndlni, mert nem minden agresszio
erdszak.

2 Wayne A Warburton and Craig A Anderson, ‘Social Psychology of Aggression’, International Encyclopedia of the Social &
Behavioral Sciences, 2nd edition, Volume 1, p. 373, http://dx.doi.org/10.1016/B978-0-08-097086-8.24002-6

3 Brad J. Bushman and L.Rowell Huesmann, ‘Aggression’, Handbook of Social Psychology,2010, DOI:
10.1002/9780470561119.s0cpsy002023

4 Johnie J. Allen and Craig A. Anderson , Aggression And Violence: Definitions And Distinctions , p11,
https://public.psych.iastate.edu/caa/abstracts/2015-2019/16 AA.pdf.

5 Warburton and Anderson , Social Psychology of Aggression, p. 373.


http://dx.doi.org/10.1016/B978-0-08-097086-8.24002-6

BANTALMAZO VISELKEDES: Egy vagy tobb diadk ellen elkdvetett negativ cselekedet,
aminek az aldozatok hosszabb id6n keresztil ismételten ki vannak téve, és nincs az
érintettek kdzott er6egyensuly.

A bantalmazo viselkedés legelfogadottabb definicidjat Dan Olweus alkotta meg, aki az elsé
prevencidos program, az Olweus Program a Bdantalmazds MegelGzésére Ilétrehozdja
Norvégiaban.

A definicié azon jellegzetességekre épiil, amelyek megkilonboztetik a bantalmazé viselkedést
mas, negativ viselkedéstdl: egy didkot akkor bantalmaznak vagy viktimizalnak (1), amikor az
illetd hosszabb id6n at ismételten egy vagy tébb didk negativ cselekedeteinek célpontja (2)°,
és nincs eréegyensuly az érintett felek kézott (3)’.

A nem ismétl6dé negativ cselekedetek, mint pl. amikor valaki ténylegesen sérilést vagy
kényelmetlenséget okoz valakinek vagy kisérletet tesz ra, a korabban emlitettek szerint
agressziv viselkedésnek szamit. Tehdat valdban agressziv viselkedésnek tartjuk a
bantalmazast, de ez hosszabb idon at tart, ismétlédik, és nincs er6egyensuly az érintettek
kozott.

Esoh Elamé, a bantalmazasrdl szolé nemzetkézi kutatasok helyzetének attekintésében,
megfogalmazza annak egyik okat, hogy miért nincs teljes egyetértés a kutatdk korében a
bantalmazas definicidjaval kapcsolatban. A szdndékossdg elemét emeli ki, mivel egyes
esetekben nagyon nehéz mérni, vagy szamitasba venni, kiilonosen, ha az elkoveté olyan
tarsas és érzelmi viselkedési problémaval kiizd, mint a diszlexiasok vagy a dadogdk. Ugyanuigy
nehéz szandékosnak tartani egy olyan gyerek viselkedését, a bantast viccbe csomagolja, és
nincsen tisztdban ennek kévetkezményeivel?.

Ahogyan az agressziv viselkedést, a bantalmazast is kiilénb6z6 tipusokba tudjuk sorolni:

Kozvetlen bantalmazas — szemt6l szembeni interakcid a célszeméllyel;
Kozvetett bantalmazas — gyakran tarsas bantalmazasként jelenik meg, mert a tarsas
kapcsolatok manipuldlasara irdnyul, bantasi szandékkal (pletyka, alhirek terjesztése);
vagy a viktimizalt személy kikdzdsitése®;

3. Fizikai bantalmazas — Fizikai bantalmazadshoz sorolhatd minden olyan cselekedet,
amely sordn bantjdk, megsértik a célszemélyt vagy annak tulajdonat!?;

4. Verbalis bantalmazas — dlhirek terjesztése, csufolddas, cukkolds, megfélemlités,
rasszista megjegyzések!?;

® Dan Olweus, ‘Bullying at School What We Know and What We Can Do’, (Oxford:Blackwell Publishing Ltd, 1993), p 9.

" The National Commision for the Promotion of Equality, ‘Research Study on Violence, Harassment and Bullying in Schools A
qualitative perspective’, 2016, p. 11. http://victimsupport.org.mt/wp-content/uploads/2016/04/Report-Violence-Schools.pdf

8 Esoh Elamé , ‘Discriminatory Bullying A New Intercultural Challenge’, (Italy: Springer 2013) , p.5

% Wendy Craigl, Yossi Harel-Fisch, Haya Fogel-Grinvald, Suzanne Dostalerl et.al., ‘A cross-national profile of bullying and victimization among
adolescents in 40 countries’, International Jurnal for Public Health 54 (2009), p. 217, DOI 10.1007/s00038-009- 5413-9

10 The Ministry for Education and Employment, Malta ‘Addressing Bullying Behaviour in schools’ policy, 2014, p.

11 < Addressing Bullying Behaviour in schools’ policy, p.12 .


http://victimsupport.org.mt/wp-content/uploads/2016/04/Report-Violence-Schools.pdf

5. Cyber bullying (Kiberbantalmazas) — minden olyan negativ tett, melyet a technoldgia
vagy a média segitségével kovetnek el: pl. uszitds, zaklatas, mocskolddas, utdnzas, mas
homoszexualitdsanak felfedése, trilkkoskddés, kiberleselkedés!?;

6. Diszkriminativ bantalmazas: faji, vallasi megkiilonboztetés és szexualis bantalmazas.
Esoh Elamé szerint ezek olyan bantalmazasi és viktimizacids formak, melyek
fogyatékossdghoz, nemhez, faji eredethez, valldsi és szexudlis orientaciéhoz kotédnek,
hosszabb id6n at ismétlédnek, és egy vagy tobb személy koveti el. Ez a definicié gyijt6
terminolégaként magaban foglalja az olyan tipusu bantalmazasokat, amelyekre vallasi
és faji megklilonboztetésként szoktunk utalni, illetve olyan szexualis bantalmazast,
amely soran ‘lanyok vagy filk a szexualitdst vagy a nemet mads lanyok és filk ellen
forditjak®s.

KONFLIKTUS - Olyan incidens, ahol két vagy tobb embernek kilonbozik az allaspontja,
és nem tudnak megegyezni

A bantalmazassal és az agressziv viselkedéssel egyiitt a konfliktus is olyan fogalom, amelyrél
beszélniink kell. Ugy hatdrozhaté meg, mint egy incidens, melyben két vagy tobb személy
szembenall egymassal, vélt vagy valds érdekellentét miatt, és minden lépés azt a lehetbséget
rejti magaban, hogy ledll a tovabbi parbeszéd.’* Eléfordul, hogy a didkok kozti konfliktus
agressziv viselkedésig fajul, ezaltal az agresszo6 vagy az er6szak lesz az eszkoz a veszekedésiik
vagy a konfliktusuk megoldasahoz. Joseph P. Forgas, Ari W. Kruglanski és Kipling D. Williams
megprobaltdk meghatdrozni a lehetséges atfedéseket az agresszid és a konfliktus kdzott. Arra
jutottak, hogy a konfliktus vezethet agressziv és erdszakos viselkedéshez, de nem
sziikségszer(i, hogy sulyosbitana vagy allanddsitana az agressziot.

A konfliktushelyzetek nem csak negativak, hiszen az emberi kapcsolatok természetes
velejaréi. Ha megoldodtak, konstruktivnak és normalisnak szamitanak. Viszont idealis
esetben megoldddnak, miel6tt barmilyen agressziv vagy erészakos reakciét valtananak ki. Ez
nagyobb valdszinlséggel torténik igy, ha asszertivitassal és megfelel6 konfliktuskezelési
készségekkel rendelkeziink. Ezért egyes kutatdk azt allitjak, hogy sok gyerek azért hasznal
erGszakot és agressziot a problémdi megoldasdahoz, mert nem rendelkezik megfelel6
konfliktusmegoldé készségekkel .

2 Nancy Willard, ‘Educator’s Guide to Cyberbullying and Cyberthreats’, Center for Safe and Responsible Use of the Internet, p 2,
https://education.ohio.gov/getattachment/Topics/Other-Resources/School-Safety/Safe-and-Supportive-Learning/Anti-Harassment- Intimidation-and-
Bullying-Resource/Educator-s-Guide-Cyber-Safety.pdf.aspx .

13 The NSPCC working definition of Sexual Bullying,
http://w1.qgehs.net/moodle2/pluginfile.php/10744/mod_resource/content/1/Sexual%20bullying.pdf

14 L aurence Owensn , Anthony Daly, and Phillip Slee, ‘Sex and Age Differences in Victimisation and Conflict Resolution Among

Adolescents in a South Australian School’, Aggressive Behaviour, Volume 31, (2005) , pl.

15 Jesse A. Brinson, Jeffrey A. Kottler, and Teresa A. Fisher , ‘Cross-Cultural Conflict Resolution in the Schools: Some Practical
Intervention Strategies for Counselors’, p. 295.
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Ezek a viselkedések torténhetnek parhuzamosan is, és egyes esetekben
az atfedés és a hasonlésag megneheziti annak meghatarozasat, hogy
éppen melyik problémat kell kezelni. A kiilonbség, ami elvalasztja a
bantalmazast és az erdszakot az, hogy a bantalmazas tarsas
kapcsolatokban torténd, az erd hibas alkalmazasabdl eredd ismétl6dé és
kartékony viselkedés, mig az erdszak megjelenhet a bdantalmazds
részeként, de el6fordulhat egyedi esetként, és idegenek kozott is.

Tarsas-ézelmi és viselkedési nehézségek: rendbontd és problémas magatartas

Amikor a fentebb definidlt viselkedésekrdl beszéliink, f6leg iskolai kontextusban, nagyon
fontos megemliteni mas fogalmakat is, amelyek Osszefliggenek egymadssal, és problémat
jelentenek a didkoknak, tandroknak és az iskolaknak.
Az agresszid, bantalmazas és a konfliktus gyakran egy olyan pajzsot képeznek, amely alatt
pszichoszocialis és viselkedési problémak rejtéznek. Vagyis tarsadalmi, érzelmi és viselkedési
problémak eredményei lehetnek, ami olyan didkokra vonatkozhat, ,akiknek zavaré és /vagy
rendbontd viselkedése hatdssal van a sajat vagy mdsok tarsas mikodésére, tanulmanyi
munkajara”e.
A tapasztalatok szerint, ezen viselkedések és magatartasi formdk a kovetkez6képpen
manifesztalédhatnak:

e sulyos és allanddsuld impulzivitas

e afizikai mozgas iranyitasanak nehézsége

e masok ellen iranyuld verbalis/fizikai agresszid

o extrém félelem

e alacsony 6nértékelés és reménytelenség

e bantalmazé viselkedés elkdvetbje, vagy annak aldozata

e rendbonté viselkedés az drakon

e iskolakeriilés

e afeladatok elvégzésének megtagadasal’

e erGszakos, destruktiv viselkedés.

Az ilyen viselkedés iskolai kbrnyezetben - a silyossagatdl és az allando jelenlététdl fliggben —
rendbontd vagy problémas viselkedéssé valhat. Megzavarhatja a tanulasi folyamatot mind
tantermi, mind iskolai szinten. Ez ahhoz vezethet, hogy elmegy a didkok kedve a tanulastdl,
és korai iskolaelhagydkka valhatnak; normaszegést kovetnek el didktarsaik vagy az iskola
dolgozai ellen, s6t, cselekedeteik dnkarositasba vagy ongyilkossagi kisérletbe torkollhatnak.

A problémas viselkedés a szakirodalomban az Emerson altal definidlt, széleskérben elfogadott
meghatarozasként szerepel: ,olyan intenzitasu gyakorisagu, idétartama kulturalisan
abnormalis viselkedés, mely sulyosan veszélyeztetheti az adott személy vagy masok fizikai

16 paul Cooper, Carmel Cefai, “Understanding and Supporting Students with Social, Emotional and Behavioural Difficulties, A Practical Guide for Staff in
Schools’, EuroCentre for Educational Resilience, University of Malta, 2013, p.8.

17 paul Cooper, Carmel Cefai, “Understanding and Supporting Students with Social, Emotional and Behavioural Difficulties, A Practical Guide for Staff in
Schools’, EuroCentre for Educational Resilience, University of Malta, 2013, p.9.

11



biztonsagat, valamint az olyan magatartas, ami er6sen korlatozhatja masok hozzaférését a
hétkoznapi kozosségi létesitményekhez”.’® Elmondhatd, hogy ez a fajta viselkedés
problémas helyzetekre adott reakcid, és a varatlan helyzetek kezelésére szolgalo rovidtavu
mechanizmus.

Rendbontd magatartasnak az olyan szituacidkat nevezzik, ahol a didkok szandékosan nem
teljesitik a tanar altal kiadott feladatokat, és ezt a tobbi is didk észreveszi, illetve megzavarja
az osztélytarsak munkajat.*®

A nemzetkozi szakirodalomban az ilyen viselkedés — problémas vagy rendbonté — olyan
didkokra haszndlatos, akiket tarsas, érzelmi és viselkedési problémaval diagnosztizaltak, de
hasznalhatd olyan didkra is, akinek nincs ilyen diagndzisa, viszont az iskola problémas vagy
rendbontd viselkedésiinek tartja.?°

Modellprogramunk a beavatkozas specifikus terileteire kindl tréning irdnyelveket, tantervet,
eszkozoket, mddszereket és a gyakorlati alkalmazas javasolt menetét. Ezek hasznalhatdk a
hivatalos oktatasi programba agyazva, 6nalléan, vagy tanterven kivil. Az islolai testiilet -
beleértve a tandrokat- képzését és a beavatkozdsokat aszerint tervezziik, mikor alkalmas az
érintetteknek, mig az olyan beavatkozdsok, melyek a didksagot érintik, idedlis esetben
bizonyos érakon, pl. személyes palyavalasztasi tanacsadason, esetleg allampolgari ismeretek
vagy osztalyfénoki oran.

18 Eric Emerson, Stewart L. Einfeld, ‘Challenging Behaviour’ p.4
19 (Niemann, Ball & Caldwell, 1989).
20 Attitudes of Principals Towards Students WithDisruptive Behaviour: An Australian PerspectivePaul Wood, David Evans and

llektra SpandagouAustralasian Journal of Special Education / Volume 38 / Issue 01 / July 2014, pp 14 — 33 DOI: 10.1017/jse.2014.5,
Published online: 25 April 2014p. 15
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Harmadik fejezet — Erintetti korkép

Az érintettek feltérképezésének célja, hogy megtalaljuk az iskolai agresszid, bantalmazas,
konfliktus érintettjeit annak érdekében, hogy tudjuk, kit és hogyan vonjunk be, amikor az
ASAP modellprogramot bevezetjik. A kovetkezé részben adunk egy listat a lehetséges
érintettekrdl jellemzdik rovid leirdsaval, és azzal, milyen hatassal lehetnek a programra és az
iskolai erészak és konfliktus témajara.

Els6dleges érintettek

A pedagdégusok a beavatkozas elsédleges szerepl6i. Azért kulcsfontossagu a szerepik, mert
6k vannak vellik napi, heti kapcsolatban a tanév soran, 6k felelnek elsésorban a didkjaik
biztonsagdért és egészségéért. Tehat 6k vannak a legjobb poziciéban ahhoz, hogy felderitsék
és beavatkozzanak agresszio, bantalmazas és konfliktus esetén. Ezen kivil, a tandrok minden
mas érintettel kapcsolatban dllnak, igy segiteni tudnak elérni azokat, megerGsiteni a vellik
vald kapcsolatot a modellprogram sordn.

Az osztalyfonokok kilonosen fontos tagjai ennek a csoportnak, hiszen 6k felelnek
els6dlegesen azért, ami az osztdlykozosségben torténik és az osztalyban tanitd tobbi
pedagdgus is ket keresi meg incidens esetén. Ok alapvet6 szerepet toltenek be az osztaly- és
az egész iskolakozosség épitésében. Emellett, olyan tandrok bevonadsa is kilon figyelmet
igényel, akiknek specialis szerepik van. Maltan pl. ilyenek a tanacsadé tanarok, akik
személyes problémakban nyujtanak segitséget a didkoknak, segitenek nekik felel6s dontést
hozni iskolai Gigyekben, palyavalasztasban. stb. Magyarorszagon azon pedagdgusoknak lehet
hasonld szerepe, akik a gyermekvédelmi felel6sdk vagy mentalhigiénés szakemberek az
iskoldaban. Ezen tandrok bevondsa a programba alapvet6 fontossagu, hogy jobban megértsék
azt, hogy a program segiteni tudja 6ket a napi munkajukban, és elkotelez6djenek mellette.
Ugyancsak fontos a tantestilet egészét megszdlitani, ugyanis a modellprogram f6 eleme az 6
gondolkodasuk és hozzaallasuk megvaltoztatasa.

A diakok a szakirodalom szerint a didkok a kovetkezd szerepeket télthetnik be az iskolai
erdszakban:

e Elkovets: a tipikus elkoveté impulziv, hatalmat akar masok felett, pozitivabban
viszonyul az erdszakhoz, és kevés empatidval rendelkezik az aldozatok iranyaba.
Gyakran magas térsaintelligencidju, de alacsony onértékelésssel bird népszerd didkok.
21

e Aldozat: tipikusan csendes, népszeriitlen, alacsony az Onértékelése, és gyenge
tarsasagi készségekkel bir. Néha bizonyos szempontbdl “furcsanak’, masnak tartjak
6ket, de nem minden esetben. Tébbnyire azaltal valnak aldozatta, hogy nem jél
reagalnak egy tdmadasra vagy konfliktusra.??

o Aldozat-Elkovets: 6k az aldozat kategdridjaba tartoznak, de néha maguk is

21 Buda, M. (2008) Iskolai erdszak, iskolai zaklatas [School aggression, School bullying]. Fordulopont. Budapest

22 1bid
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bantalmaznak masokat.

e Szemlél6dbk: a kozosségnek azon tagjai, akik er8szak szemtanuivd valnak. A
szereplket tovabb részletezhetjiik aszerint, hogy hogyan reagalnak:
o Segit6k: 6k aktivan segitik a bantalmazét
o Biztatdk: nem vesznek aktivan részt, de nevetéssel vagy egyéb gesztussal
batoritjak a bantalmazoét
o Kivllallék: nem vonddnak be, mert gy gondoljak, nem az 6 lgyik. A csendes
jovahagydasukkal lehet6vé teszik, hogy a bantalmazd folytassa.
e Védelmezdk: az dldozat mellé dlinak, megprdbaljak védeni és vigasztalni.?3

Ezek a szerepek képlékenyek: a didkok, helyzettdl fliiggben, atvalthatnak egyik szerepbdl a
masikba.?* Ezért fontos elérni a program szamara az egész didakkozdsséget. A didkok
megnyerése egyébként is alapvet6 az egész program soran, a tervezést6l a megvaldsitdson at
az értékelésig. A bantalmazdas negativ hatdssal van mind a bantalmazéra, mind az dldozatra,
tehat érdekiik, hogy ne torténjenek ilyen esetek. Az olyan didkok megtaldlasa, akik a
didkkozosség nagy tiszteletének 6rvendenek, jé hatassal lehet a program megvaloésitasara,
és segitheti mas didkok aktiv bevonasat és részvételét. Ilyen didkok lehetnek hivatalos
funkcioval birék, mint pl. a didkdnkormanyzat tagjai, de lehetnek informalis véleményalkotdk
egy osztalykozosségben. A kivalasztott didkok kortérs segit6kként is bevonhatdk.?

Iskolaigazgatok, Igazgatéhelyettesek. Az iskolavezetésnek barmilyen  program
bevezetésében kulcsfontossagu szerepe van. Ha 6k nem vallaljak fel a programot, nagyon
nehéz mikodtetni. Fontos szerepik van a tantestiilet motivalasaban, forrasteremtésében, az
eredmanyek fenntartasaban. Végil, de nem utolsdsorban, 6k azok, akik olyan iskolai
iranyvonalakat fogalmazhatnak meg, melyek létfontossaguak lehetnek az iskolai erészak és
konfliktus kezelésében.

Szul6k/Hivatalos Gyamok. A szilSknek/hivatalos gyamoknak, mint els6dleges
gondoskoddknak, 6ridsi hatdsa van a gyerek iskolai viselkedésére. A gyerek nagyon sokat
szenved, ha a szlil6k elvalnak, és a szll6k Uj partnereivel még 6sszetettebbé valik a helyzet. A
szétszakadt csaldadbdl valo gyerek nagyobb valdszinliséggel keveredik erGszakos szituacidba.
A csalad konfliktuskezelési kulturaja hatassal van arra, hogyan kezeli a gyerek a sajat
konfliktusait az iskolaban. Egy tanulmany feltarta, hogy azok a gyerekek, akik lattak a szileiket
veszekedni, agresszivebbek a tandraikkal. Ugyanez a tanulmany azt is kimutatta, hogy a sziil6k
védelmez8 hatdssal tudnak lenni erészak esetén, ha ismerik a gyerekiik baratait.2®

A program sikeres megvaldsitasa érdekében fontos a didk csaladi hatterének ismerete.
Viszont nem elég pusztan informalni a szll8ket, fel is kell hivni a figyelmUket a programra, és
megnyerni az aktiv tamogatdsukat. A hatranyos helyzet( didkok szlleire kilon figyelmet kell
szentelni, mert hozzajuk nehezebb eljutni. llyen esetben a Sz{il6i Munkakdzdsség tagjait vagy

23 http://www.anti-bullyingalliance.org.uk/media/1050/bystanders_and_bullying.pdf

24 Buda, M. (2008) Iskolai erészak, iskolai zaklatas [School aggression, School bullying]. Fordulépont. Budapest.

25 Jarmi, E. (2010) Iskolai erészak megeléz6 program (OBPP) alkalmazhatosaga a magyar iskolakban. [Adaptability of a school violence
prevention program (OBPP) in Hungarian Schools. ] Teacher training. Power Point Presentation. Hungarian Association for Pedagogy.

%6 The Office of the Commissioner for Educational Rights (2009) Iskolai veszélyek. [Dangers in Schools]. Budapest.
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mas aktiv sztl6ket érdemes bevonni.

Masodlagos érintettek

Az iskolakban dolgozd, egyéb szakemberek. Sok iskolaban dolgoznak szocidlis munkasok,
szocialis tdmogatok, pedagdgiai asszisztensek, tanulast segité asszisztensek, pedagodgiai
tanacsadodk, pszicholégusok és pszichoterapeutdk, hogy biztositsak a didkok tanuldasahoz
sziikséges lelki és érzelmi jollétet, ahol a didkok megtanulhatjdk, hogyan legyenek az
iskolakozosség részei. A szocialis munkdsoknak és az iskolai tandcsaddknak, tobbek kdzo6tt az
a feladatuk, hogy megtalaljak és tdmogassak a veszélyeztetett gyerekeket, akik kénnyen
belekeveredhetnek erdszakos helyzetekbe az iskoldban. A tevékenységik kiterjedhet
prevencidra, vagy tandran kivili elfoglaltsagok szervezésére a fiatalokkal karoltve. A
pszicholégusok foglalkozhatnak didakokkal, tanarokkal, szil6kkel is, az iskolai élettel
kapcsolatban felmeriil6 mindennapi problémaik magolddsa érdekében. Bevonhatdk a
tandrok és a szlil6k képzésébe és tdmogatdsaba. Ha az itt felsorolt szakembereknek
rendelkeznek megfelel6 kapacitassal, értékes segitséget tudnak nyujtani egy adott helyzet
felmérésének elSkészitésében ugyanuigy, mint a program tevékenységeinek facilitasdban.?’

Technikai dolgozdk. Fontos, hogy az egész iskolat, igy a nem tanar dolgozdkat — iskolaorvos,
véddénd, bifés, gondnok, adminisztrator, kdnyvtaros, stb. — is informaljuk a programrdl,
vonjuk be a foglalkozasokba, mert igy 6k is részt tudnak venni az iskolai Iégkor atalakitasaban.

Renddrok. El6fordul, hogy az igazgatd, vagy valamelyik tanar a helyi rend6rséghez fordul
komoly iskolai er6szak esetén. Fontos, hogy a rend6rok kell6 érzékenységgel kezeljék ezeket
a helyzeteket, tehadt az & képzésik is értékes része lehet a programnak. Maltan a
kiberbln6zésnek sajat egysége van a rendérségen.?®

Az oktatasi hatdsag helyi képviselGi: tankerilet vagy minisztérium. Fontos, hogy a helyi
oktatdsi hatdsag képviselGi tisztdban legyenek az iskolai erészak aktudlis helyzetével a sajat
iskolaikban, de tajékoztatni kell Gket a program sajatossagairdl is. Az 6 tamogatasuk segithet
mas érintetteket motivalni, és megkdnnyitheti a forrasokhoz valé jutast.

Helyi dontéshozdk. Az egyes orszagok kormanyzati rendszerétél figgden a helyi hatdésagok
lehetnek fenntartdk, és/vagy plusz szolgaltatast nyujthatnak az iskoldak szamara. Aze gyes
orszagok kiilonbségei ellenére, a helyi dontéshozék mindenhol felelések az allampolgarok
jollétéért, tehat megfelel6 oktatdsi szolgdltatast kell biztositaniuk a gyerekek szamara.

27 A maltai iskoldkban két masik program is kindl tdmogatdst a Tarsas-ézelmi és viselkedési nehézségek vagy mas tanulmdnyi és kozosségi

problémadkkal kizd6 didkoknak: altalanos iskoldban a Gondozd Csoportok, kdzépiskoldban a Tanuldst Tdmogaté Zéndk. Céljuk, hogy
tamogatdst adjanak, minimalizaljdk a problémas fiatalok altal okozott rendbontdast anélkil, hogy kirekesztenék Sket, viselkedési problémak
kezelése, segiteni a didkokat visszatérni az alapoktatdsba kizarast vagy hosszabb hianyzast kovetden, stb. Ezek a strukturdk beemelhet6k a
Modellprogram egyedi esetkezelésébe, mert biztonsagos teret kindlnak olyan didkok szdmdra, akiknél kiilénboz8 viselkedési problémak
nyilvanulnak meg, vagy valamilyen médon béntalmazasnak vagy agressziv viselkedésnek vannak kitéve.

28 Maltén a minisztérium Didkszolgéltatdsi Osztalydnak bevondsa azért rendkiviil fontos, mert 6k kezelik az orszagosan m(ikodd iskoldknak
kinalt szolgdltatdsokat. Szintén kulcsfontossdgu a Stratégiai Oktatdst Mindenkinek allami kollektivdja, mert ennek a stratégidnak része a
‘Bantalmazé Magatartas Kezelése’ Irdnyvonal, ami kdzvetlenil kapcsolddik az ASAP projekt kdzponti célkitlizliséhez.
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Tajékoztatni kell ket a programrdl, és kérni, hogy lehetéségik szerint tamogassak extra
forrassal.

A civil tarsadalom helyi szervezetei és az egyhazak. A civil szervezetek és az egyhazak is az
iskolai programok segitségére lehetnek, mert jél ismerik a helyi és az iskolai kozosségeket.
Partnerekké vdlhatnak azdltal, hogy onkénteseket, vagy mdas segitséget adnak, és ha mar
bekapcsolédtak, segithetnek fenntartani az eredményeket. Hosszu tdvon az iskola forrasai
megsokszorozhatdk, ha atruhdzunk egyes feladatokat kils6 szervezetekre.

Helyi vallalatok munkatarsai. A helyi vallalatokat érdekelheti a program, hiszen a dolgozdik
gyermekei nagy valodszinliséggel a helyi iskolaba jarnak, és/ mert leend6 alkalmazottaik
jovéjét alapozhatjdk meg ezdltal. Kérhetlink télik plusz tamogatdst, pl. helyszint a
tréningekhez. Ha mar van relevans oktatasi CSR programjuk, a modellprogram akdar ennek
részévé tehetd. Ha a résztvevd iskola szakképz6 intézmény, és a didkok gyakorlatra jarnak,
fontos, hogy az adott vdllalat munkatarsai figyelmét is rairanyitsuk az iskolai erGészak és
konfliktus témajara.
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Negyedik fejezet — a Modellprogram felépitése

A modellprogram kozépiskolaknak kivan segitséget nyujtani ahhoz, hogy felismerje a
bantalmazas, agresszid, konfliktus és erdszak formait, valamint Uj és hatékony eszkdzoket
szeretne bemutatni ezeknek a viselkedéseknek a megel6zésére és kezelésére, ugyanakkor
tdmogatni és kibGviteni azokat a mar meglévé rendszereket, amelyek hatékonynak
bizonyultak az emlitett viselkedések kezelésében.

A modellprogramnak harom komponense van:
1. A program iskolai bevezetésének folyamata, minden egyes fazis és lépés, amelyre
szlikség van a program sikeréhez;
2. A beavatkozas teriiletei és szintjei;
Modszertani eszkoztdr, amely a beavatkozds adott terliletein haszndlhatd
maddszereket tartalmazza. Az eszkoztar lehet6vé teszi az egyes intézményeknek, hogy
maguk valasszak ki a szamukra legmegfelel6bb beavatkozasi formakat.

A munka hdrom szinten zajlik: egyéni, csoportos, szervezeti, melyek mindegyike mas-mas
modszer valasztdsat igényli az eszkoztarbal.

FOLYAMAT

A BEAVATKOZAS MODSZERTANI

TERULETEI ES SZINTJEI ESZKOZTAR

1. A folyamat

A megvaldsitas folyamata az alabbi Iépésekbdl all:

1. El6készités: Ebben a szakaszban zajlik a program segit6inek megkeresése, és az iskola,
valamint a fontos résztvevék bevondsa. Az iskolai bantalmazas- és agresszidért felelGs
szolgdltatokat forrasként kell azonositani, és olyan helyként, ahova az egyes
esetekettovabbithatjuk.

2. Fejlesztési munkacsoport felallitasa: mindenkit bevonunk, aki valtozast akar. Idealis
esetben a csoport tagja az igazgatd és helyettese, az iskolapszicholdgus, az osztalyfénok, és
barki, aki a tantestililetbél segitségiinkre lehet. Szil6k és didkok is lehetnek a csapat tagjai,
kiilonosen olyan didkok, akik a didakdnkormdanyzat képviseldi, és olyan sziil6k, akik benne
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vannak a sz(il6i munkakozosségben. Az idealis csapatban szerepel minden tipusu résztvevé.

3. (On)értékelés: Ebben a fazisban facilitalt megbeszélések zajlanak, ahol a munkacsoport — a
tantestiilet, a szolgdltatdk, didkképviselSk, szlil6k, stb. — elemzi az iskola aktualis helyzetét,
kivalasztja a legf6ébb problémakat és a mar meglévé jé gyakorlatokat, emellett akar uj
modszereket, beavatkozdsokat keresnek, amelyeket az iskolai agresszié csokkentése
érdekében tudnak hasznalni. A folyamatnak ez a szakasza szolgdltat alapot az akcidterv
kidolgozdsahoz. Lasd a mellékletet: Onértékelési mddszer iskoldk szdmara. A programban
hasznalt kérdGivek (a program egyén szakmai anyagaival egyiitt) pedig ingyenes letolthetdk
a https://www.partnershungary.hu/erasmus/ oldalrél.

4. Akcioterv: Az akcidterv egy kozos tervezési folyamat eredménye, ahol a munkacsoport és
a meghivottak megegyeznek abban, hogy milyen tevékenységeket fognak megvaldsitani a
tanév soran. A tervnek reészletesnek, mérhetének, elérhetének, realistanak, id6hoz
kotottnek kell lennie. Szerepelnie kell benne a tevékenységek rovid leirdsanak, a
résztveviknek, azoknak, akik koordinaljak és felel6sek a terv végrehajtasaért, id6beosztasnak,
ami igazodik az iskola tanrendjéhez, és mas fontos informdacidnak. A kdzbsségi tervezési
madszertana alkalmas arra, hogy keretet és fékuszt adjon az akcidterv el6készitéséhez.

5. Az akcidterv megvaldsitdsa: A megvaldsitdsnak kell6 rugalmassaggal kell kévetnie a
tervben meghatarozott folyamatot, és ha a korilmények megkivanjdk, megfeleld
korrekcidkat kell tenni.

6. Folyamatkoévetés és értékelés: A kovetés és értékelés szerves része kell, hogy legyen a
tervnek. Vildgos mutatdk segitségével tudjuk az egyes eseményeket rogziteni, melyek
bizonyitjak, hogy azok megtorténtek, ugyanigy a minGségliket és terjedelmiiket is. ElGzetesen
meg kell egyezni a dokumentdcié formdjiban, tartalmaban / a résztvevék listdja, a
megbeszélések Osszefoglaldi, a résztvevlk visszajelzése, jelentések., fotok, stb. A félévi és
évvégi értékelések segitenek 6sszehasonlitani az eredeti terveket az elért eredményekkel, és
kovetkeztetéseket levonni a tovabbhaladas érdekében.

2. A beavatkozas teriletei és szintjei

Az akcidprogramnak a kovetkezé terileteken és szinteken kell tartalmaznia a beavatkozas
eszkozeit azért, hogy biztositsuk a munka kell6 tempdjat, és hogy a problémakat
megfelel6en kezeljiik:

Teriletek

e Tudatositas/érzékenyités — informalis talalkozdk a problémas viselkedésrdl és annak
kezelésérdl didkok, tanarok, az iskolai testilet részvételével,

e Tarsas-érzelmi tanulds, kozosségi fejlesztés: Onismeret, csapatépités, asszertiv
kommunikacio, tarsaskészségek fejlesztése, kommunikacié, kortars mentori rendszerek
kiépitése, konfliktusmegoldas, konfliktuskezelési készségek, medidcid, kortars mediacid,
resztorativ gyakorlatok és mas konfliktuskezelési technikak;

e Egyéni esetkezelés — plusz szakemberek bevonds az 6sszetett/sulyos esetekben
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e Szervezetfejlesztés —a valtozas kezelése, a program fenntarthatd beépitése az iskola
mindennapi gyakorlataba;

o Kovetés, értékelés — szlirés, onértékelés, értékelés, onreflexios eszk6zok;

Ezeket a tevékenységeket az informdciéaramoltatas kiilonb6z6 formai segitik, pl. informacids
csomag, kampdany, workshop, tréning, tréner tréning, kooperativ tervezés, nyilt nap, nyilt
iskolai rendezvény, projekt nap.

Szintek:

e egyéni szint — egyéni készségfejlesztés diakok, tanarok, szlil6k és mas résztvevik
szamara, tarsas-érzelmi készésgfejlesztés, onismereti tréningek, egyéni esetkezelés, egyéni
fejlesztés;

o csoport és k6zosségi szint — bizalomépités, csoportkohézié épités, tarsas-érzelmi
készségfejlesztés, egylittmiikodési készségek fejlesztése didkoknak, tandroknak, a sziil6i
kozosségnek, osztdly és iskola szint(i tevékenységek;

e szervezeti szint: szervezetfejlesztés, a valtozdas kezelése, a valtozdsok beemelése és az
iskola mindannapi életéhez és mikodéséhez vald illesztése;

e rendszerszint:
- szervezetek kozti kapcsolatépités és kooperacio, tapasztalatok cseréje
- oktatasi iranyvonalak kidolgozasa, pl. javaslatok megfogalmazasa.

3. Eszkoztar

A médszertani eszkoztar az alabbi tipusu szakmai tevékenységeket tartalmazza:
A. Az érintettek feltérképezése

B. Helyzetfelmérés kiilonféle eszkozokkel:
- Interju
- Fékuszcsoportos megbeszélések
- Online kérdéivek
- Szociometria

C. A beavatkozas kdz6s megtervezése az érintettekkel kozosen

D. Egyéni esetkezelés, személyre szabott bavatkozasi terv a problémas viselkedés
megelGzésére, kezelésére

E. Interaktiv online jelentési lehet&ségek, amelyek olyan csatornat biztositanak a didkok
szdmara, ahol segitséget kérhetnek, ha bantalmazzak Sket
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F. Alternativ konfliktuskezelési eszk6z6k, melyek intézményi szinten mikoédnek:
o Készségfejlesztés iskolai mediacids célokra: tanarok, diakok, szul6k tréningje
e A mediacio, mint konfliktuskezelési eszk6z megismertetése a diakokkal (kortars
mediacid)

e Resztorativ gyakorlatok

G. Tevékenységek, amelyek kdzvetlentl vonjak be a didkokat:
e osztdlyprojektek
e iskolai szint{ projektek

e kortars mentoralas

H. Egylttm{kodd kommunikacid tréning tandroknak, didkoknak, sziil6knek (6nismeret,
agressziokezelés, problémas viselkedések kezelése, kortars mediatorok haldzatanak
kiépitése)

I. Aszll6kkel valé hatékony kommunikacié mddszerei:

o Talalkozoék, facilitalt megbeszélések a sziil6kkel. A pozitiv fegyelmezés témairdl sz6ld
el6adasok, pl. hogyan banjunk a problémas gyerekkel, diihkezelés

e A szll6k bevonadsa az iskolai tevékenységekbe, pl. nyilt iskolai rendezvények,
Unnepségek, bizottsagok

J. Szervezetfejlesztési és készségfejlesztési eszkdzok:
e szervezetfejlesztés/csapatépités, érzékenyitési tréning
e valtozaskezelési tréning

e aziskola bantalmazasra és agressziv viselkedésre irdnyuld célkitlizéseinek fejlesztése

K. Az intézmények kozotti egylittmUkodés erGsitése:
e Mddszerek az iskolak és a fiatalok kdzti kommunikacio javitasara; az iskola johirének
novelése érdekében tett |épések.
e A helyi hatésdgok és kozosségi NGO-k szakembereinek bevonasa, akik segithetnek a
program sikeres megvaldsitasaban.
o A részvételen és a kdzos tervezésen alapuld keretek felvazolasa.
o K6z6sségi egylttmiikddésre éplilé a bantalmazas és agresszid korai jelz6rendszerének
kiépitése, hasznalata. Arra kell biztatni a didkokat, tanarokat, szlil6ket, az iskolai
testiletet, az egész kozosséget, hogy ismerjék fel és jelentsék a destruktiv viselkedés
korai jeleit.
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Otodik fejezet — a j6 gvakorlatok gyiijteménye

Az Orszagjelentésben 6sszegyl(ijtott, magyar vonatkozasu jo gyakorlatait, amely a modellprogram

eszkoztdra, az egyszer(iség kedvéért ebben a dokumentumban is olvashatjak.

1.1 »KamaszOKvagyunk” program

Szervezet Orszagos Gyermek-egészségligyi Intézet
neve
Honlap http://www.ogyei.hu/kamaszok/programcel

Célcsoport

14-18 éves serdiilGkkel dolgozé szakemberek (fGként tanarok és
iskolapszicholégusok)

M(ikodési
terilet

Magyarorszag

Rovid leiras

Egészségligyi fejlédés szempontjabdl a serdiilSkor kritikus id&szak, hiszen ekkor
alakul ki az egészséges életmoddhoz vald viszonyunk, ekkor formalédnak és
allanddsulnak esetleges karos szokasaink. Az iskola fontos szerepet tolt be a
viselkedési sémak kiigazitdsa, az egészségtudatossag és az 6nismeret fejlesztése
terén. A tandroknak olyan tudomanyosan megalapozott, ugyanakkor részletes
gyakorlati képzési programra van sziikségiik, amely hatékonyan tamogatja a
didkok optimalis fejl6dését és segiti a tipikus problémak feltarasat és megoldasat.
A program az attitlid megvaltoztatdsa, tajékoztatas (felvildgositas) és 6nismereti
gyakorlatok révén a didkok egészségfejlGdésére 0sszpontosit, és olyan
madszertant kindl, amellyel a tanarok sikerrel vehetik fel a kiizdelmet a 14-18 éves
osztalyokban — éran vagy azon kivil — felmeril6 egészségligyi problémakkal és
kérdésekkel.

Magyarorszagon minden osztalyhoz tartozik egy, az osztaly Ggyeiért
(érdemjegyek, események, kozosségi élet stb.) felelGs tanar: az ,,osztalyf6nok”. A
tanrend részét képezi hetente egy, az osztalyligyeknek szentelt Un. osztalyfénoki
6ra, amely keretet adhat a programba tartozé tevékenységeknek. A komplex
program osszesen 12 f6- és néhany altémat olel fel, melyek 2 modulba oszthatok.

F6
tevékenységi
kor

A program két modulba rendezett osztalytevékenységekbdl all; az els6nek a
témadja a normalis krizisként jelentkez6 pubertds és a bel6le eredd konfliktusok. A
modul kiilénds hangsulyt fektet az én-tudatossagra, és alapként szolgal a
megelGzésre fokuszald masodik modulhoz, amely a serdiilés komoly és kényes
témajaval foglalkozik.

A két modulban el6kerild minden témahoz tartozik egy-egy, a serdiil6k életének
tipikus helyzeteit, illetve az én-tudatossag fényében azok kedvezé vagy
kedvezétlen kimenetelét megjelenit6 révidfilm (a csomag részét képezé
multimédias DVD-n). A filmek bevezetG6iil szolgdlnak a témakhoz, de a tandrok
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valaszthatnak masféle bevezet6 gyakorlatot vagy beszélgetést is. A csomagban
helyet kaptak az dratervek is.

Mind a 12 téma a tanar és a didkok tapasztalatainak és érdekl6désének
megfelel6en valaszthatd gyakorlat céljaval és varhatd hasznaval kezd6dik; az 1-es
jeld altéma altalanosabb, a 2-es személyesebb jelleg.

A tanarok valaszthatnak strukturaltabb vagy dinamikusabb gyakorlatot is, amely
aktiv kozremUikodést kivan a didkok, illetve némi vezetGi rutint a tanar részérél. A
modszertani kézikdnyvben a tovabbfejlesztett feladatvaltozatok mellett tébbféle
segédletet, példaul kioszthatd mellékleteket és munkalapokat, sablonokat,
példakat, illetve hattéranyagokat (tanulmanyi eredményeket) gylijtottiink 6ssze.

A bevezetés
idGigénye

30 6ras képzés

F6 e Az adott témakban és gyakorlatokban képzett tanarok

eredmények e Multimédias DVD-vel ellatott kézikonyv

F6 o A didkok bevondsa személyes beszélgetésekbe;

nehézségek e A tapasztalat azt mutatja, hogy a didkok nem jél fogadjdk az — altaluk tul
didaktikusank tartott — kisfilmeket. Tovabbi gondot jelent, hogy a foglalkozasokra
jutd idGkeret nem elég az iskolai agresszio gyakorolt komolyabb hatashoz.?®

Er6forras- ° Tanrendi id6keret

igény . Kézikényv, DVD, DVD-lejatszé

Bevezetési A gyakorlatok konnyen beilleszthet6k a heti osztalyfénoki 6rak menetébe, ami

lehet6ségek nagy elény, tekintve, hogy a magyar tanarok és didkok a jelenlegi

és hasznos
tippek az
ASAP szamara

iskolarendszerben rendszerint tulterheltségrél panaszkodnak.

Kapcsolattarto

Jarmi Eva

Elérhet6ség

jarmi.eva@ppk.elte.hu

1.2 T.A.B.B.Y. az interneten (Threat Assessment of Bullying Behaviour in Youth Online) projekt.

Szervezet ESZTER Alapitvany: Alapitvany az ErGszakos Szexualis Tamadast Elszenvedettek
neve Rehabilitacidjara
Honlap http://www.eszteralapitvany.hu

Célcsoport

Tizenévesek
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MUikodési
tertlet

Ot eurdpai orszag (Bulgdria, Ciprus, Gérogorszag, Magyarorszag, Olaszorszag)

Rovid leiras

Az internetes zaklatdsnak és fenyegetésnek, illetve a szextingnek (szexualis témaju
SMS-ezés) nincs egyetlen, jol azonosithatd oka. Tobb tanulmany is ramutat a
zaklatas egyéni, kozosségi és kapcsolati kockazatairdl valé kommunikacié kézponti
jelent&ségére, hiszen a kockazatok novelik egy esemény bekodvetkezésének
valdszinlségét. Barmely antiszocidlis viselkedés esetében indokolt annak
megfeleledn kialakitott kockdzatfelmérése , hogy megallipithassuk, valészindG-e
esemény bekovetkezte (vagy megismétl6dése). Az internetes antiszocialis
viselkedések kockazatfelmérésére is sziikség van az online zaklatas el6forduldsa
vagy ismétl6dése valdszinliségének megallapitasahoz, kiilonds tekintettel a
visszaesBkre.

F6
tevékenységi
kor

1) Onértékelés a TABBY-szempontsor alapjan a kozkdazati tényez6k szintjének
megallipitasara

2) A teljes ,TABBY az interneten” eszkodztar elektronikus hasznalata az
internetes zaklatas és a fiatalokat fenyeget6 mas veszélyek kockazatainak
felmérése végett. Ugyanez hasznos a tandrok, iskolapszicholégusok és

iskolai tisztségvisel6k szamdra is, hogy a kockdzat mérése nyoman
kidolgozhassak a megfelel6 védekezési stratégiakat is.

3) A TABBY-eszkoztdr oktatasa tandrok, iskolapszicholégusok és iskolai
tisztségvisel6k szamara, hogy mérni és kezelni tudjak a kockazatokat, illetve
segitségére lehessenek ebben a fiataloknak.

4) Online TABBY jaték

5) Akcidkutatas végrehajtasa longitudindlis adatgyljtéssel a TABBY-
szempontsor alapjan az internetes kommunikaciét haszndld fiatalok
mintajan az O&ket suUjtd szexting, netes zaklatds, illetve fenyegetd
viselkedésformak, az altaluk érzékelt kockazatok és tervezett akcidik
felmérésére.

6) A dinamikus és statikus rizikofaktorok, kozkdazati szint, a fenyegetés
valdszer(isége alapjan az eszkdz ,,objektiv’ mérésre alkalmas, az eredmény
pedig kozvetlen visszacsatolasra kerlil a didkok felé, akik igy szintén
tudatdban lesznek annak.

7) Az eredmények, moddszertani fejlesztések, lehet6ségek és ujitasok
terjesztése kiilonb6zd belsé és médiacsatornakon. A projekt publicitasat a
TABBY honlapja (http://ing.tabby.eu/) garantalja, ahova az eszkoztarral

kapcsolatos minden anyag felkerdl.

A bevezetés

Az adott iskolatdl flgg
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idGigénye

F6 e TABBY szempontsor
eredmények e Kiadvany
e A TABBY hasznalatanak, az internetes zaklatds megel6zésének és védekezési
stratégidk kidolgozasanak oktatdsa iskolai tanarok és szakért6k szamara.
e TABBY-honlap
e TABBY-videdk
e Online TABBY jaték
e Internetes zaklatassal, fenyegetésekkel és szextinggel kapcsolatos utmutatd
tandrok és iskolapszicholégusok szdmara relevans videdkkal és példakkal.
F6 Intézményi hattér
nehézségek
Er6forras- o Képzett oktatok
igény e Infrastruktura (IT)
Bevezetési Az eszkozok és feladatok integraldsa az informatikai tananyagba, igy tanérai
lehetdségek keretek kozott lehet a mindennapi élethez sziikséges internetbiztonsdagi tuddst

és hasznos
tippek az
ASAP szamara

megszerezni, ami a jelenlegi iskolarendszerbdl fakadd tulterheltség miatt nagy
elény a pedagogusok és didkok szamara.

Kapcsolattartd

Dr. Katalin Parti

Elérhet6ség

Tel: + 36 (1) 3567 566

1.3 Jarmi Eva az iskolai zaklatds megel&zését szolgald gyakorlatai és kézikonyve

Szervezet Dr. Jarmi Eva fliggetlen szakért8i tevékenysége a TAMOP 3.1.1. projekten beliil
neve (Jarmi Eva: ,Iskolai bantalmazas megel&zésére és bantalmazast elutasité

csoportnorma kialakitdsara iranyulé gyakorlatsor és alkalmazasi utmutaté”)
Honlap

http://iskon.opkm.hu/admin/upload/Gyakorlatsor
%20az%20iskolai%20b%C3%Alntalmaz%C3%
Al15%20megel%C5%912%C3%A95%C3%A9hez_OFI.pdf

Célcsoport

9-12 éves diakok

Mdkodési Magyarorszag
terilet
Rovid leiras Az iskolai zaklatas kiilonféle formaival kapcsolatos tevékenységek elsé teljes

gylijteménye. Ezek a gyakorlatok éppugy alkalmazhatdk sorozatban, mint
egyedileg, rugalmasan igazitva az aldbbi feltételekhez:

e az oOra id6Gkerete (mennyi tevékenység fér bele)
o adidkok kora, neme és egyéb tulajdonsagai
e atandr kompetenciaja (milyen tevékenységben érzi otthon magat).
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F6
tevékenységi
kor

A 9-12 évesek szamara kidolgozott, 45 percet meg nem halado gyakorlatok kisebb
modositasok mellett serdilékkel is hasznalhatok.

Modulok:

Mi a zaklatas? (F6bb jellemz6k.)

A zaklatas észlelése.

A zaklatas kovetkezményei.

A kivilallék reakcidi.

Védekezés a zaklatdssal szemben.

o s wWwN e

A zaklatas elleni csoportszabalyok.

A bevezetés
idGigénye

A gyakorlatok barmiféle kilon oktatds nélkil alkalmazhaték.

F6 Gyakorlatgyljtemény

eredmények

F6 Miutan a programhoz nem tartozik képzés, a tanarok esetleg magukra hagyatva

nehézségek érzik magukat, ha érdéseik tdmadnak. Hianyoznak az érintettek bevondasanak,
sikerélményének és attitlidvaltozasanak az alapfeltételei.

Er6forras- A zaklatasrdl tdjékozott, j6 vezetGi képességl, motivalt tandrok.

igény

Bevezetési A gyakorlatok konnyen beilleszthet6k a heti osztalyfé6noki 6rak menetébe, ami

lehetdségek idégazdalkodas szempontjabdl el6ny6s. Hasznos, ha a pedagdgust

és hasznos

iskolapszicholégus vagy mentdlhigiénés szakember segiti a gyakorlatok utani

tippek az beszélgetésben, hogy valdban elvdljanak egymastél az agresszid-zaklatas-

ASAP szamara | konfliktus fogalmak, valamint hogy az oly gyakran el6fordulé aldozathibaztatdast
elkerljik.

Kapcsolattarté | Dr. Eva Jarmi

Elérhet6ség

jarmi.eva@ppk.elte.hu

1.4 HGbsok tere

Szervezet neve

HG3sok Tere

Honlap

www.hosoktere.org

Célcsoport

Minden korcsoport
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MUkodési Magyarorszag
terilet
Rovid leiras Dr. Philip Zimbardo korabban mar tanulmdanyozta a k6zosségi befolyas negativ

formainak (ugy mint konformitas, engedelmesség, kivilallo-effektus) pszicholégiai
alapjait, jelenleg pedig a mindennapi hésiesség természetére és személyes és
kozOsségi érés pszicholbgidjara 6sszpontosit. A képzés résztvevsi képessé valnak
rd, hogy zavaros vagy vészhelyzetekben fellilkerekedjenek a cselekvésiiket
akaddlyozé tarsas hatdasokon, megfontolta és hatékony dontéseket hozzanak —igy
a képzés kozvetve kapcsolddik az iskolai agresszidohoz és zaklatashoz.

FG6 tevékenység|
kor

Tanari képzés (tanarok, iskolapszicholégusok és mds iskolai dolgozdk szamara)
igen alacsony dron. A képzés soran megtanitsak, hogyan tegyék fogaddképesebbé
a didkokat azok iranyaban, akik érzékelik a jelentkez6 problémakat, és tudjak, mi a
teendd a konkrét esetben. A képzés er6sen tamaszkodik az egyéni tapasztalat
katalizalo szerepére.

A bevezetés
idGigénye

Nincs informacio

F6 eredmények

. 1 napos tandari képzés
° tandri segédlet

° didksegédlet

° filmek, videoklipek

F6 nehézségek

A tapasztalat szerint a képzés csekély id6tartama és viszonylag alacsony ara
ellenére tul kevés a jelentkez6. Ehhez jarul az is, hogy a tanarok nem kapjak meg a
sziikséges tamogatdst a képzés gyakorisaganak strukturalasahoz és tanrendjlikkkel
valé 6sszehangoldsahoz.

Er6forras-igény

° Képzett tanar
. Hozzarendelhet6 tanrendi id6
° A rovidfilmekhez sziikséges infrastruktura

Bevezetési
lehet&ségek
és hasznos
tippek az
ASAP szamara

A megtanult gyakorlatok konnyen beilleszthet6k a heti osztalyfénoki érak
menetébe. Mivel a képzés idGtartama rovid,kedvezményes az ara, valamint sajat
élményre épit, ezért a tanari kiégés ellen viszonylag konnyen elérhet8 eszkdz vagy
tdmasz.
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Kapcsolattarto

Orosz Gyorgyi

Elérhet6ség

gyorgyi@hosoktere.org

1.5 Safer Internet Project (SIP) Biztonsagos Internet Program

Szervezet neve

Nemzetkozi Gyermekmentd Szolgdlat

Honlap

http://saferinternet.hu//

Célcsoport

12-16 éves diakok, tanarok, sziilék, szocialis munkasok

M(ikodési
terilet

A SIP 28 orszaghan m(ikddik az Eurdpai Bizottsag tamogatdsaval.

Rovid leiras

A Biztonsagos Internet Program 28 orszagban mikodik az Eurdpai Bizottsag
tdmogatasaval; a magyarorszagi projekt vezetdje 2009 aprilisatdl kezdve a
Nemzetkozi Gyermekment6 Szolgalat. A SIP célja az internet és az Uj online
technoldgiak hasznalatanak biztonsdagosabba tétele, kiizdelem az illegalis és
veszedelmes tartalmak ellen. Minden masodik évben nemzetkozi
médiakonferenciat szerveznek a témaban.

FG tevékenység
kor

1. Onkéntesek 4&ltal tartott ingyenes el6addsok a  biztonsagos

internethasznalatrél didkok, tanarok, sziil6k, szocialis munkasok szdmara. Az
el6adasok témai: adatok rosszindulatu felhasznaldsa, online zaklatas, web-
illemtan, web-identitdas. Az oktatdk rovidfilmeket és a résztvevék aktiv
kozremUkodését kivand gyakorlatokat is haszndlnak a képzés soran. A
felnStteknek sz616 el6adasok arra fokuszallnak, mire kell odafigyelnie a
felnSttnek a gyerekek biztonsaga érdekében.

A NISZ Zrt. dltal Gizemeltetett biztonsagosinternet.hu kommunikaciés web-
oldalon projekt leirdsok, hasznos tandcsok és oktatévidedk mellett
lehet6ség nyilik az illegélis és/vagy artalmas tartalom gyorssegély jellegi
bejelentésére is.

A Nemzetkoézi Gyermekmentd Szolgalat és a Disney Channel ko6zos
gylloletellenes kampanyt (http://addfriend.disney.hu/) inditott, amelynek

kdzvetlen célja, hogy felhivja a figyelmet a gydlblet karos hatdsaira,
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hosszabb tavon pedig az artd jellegl tevékenységek elleni kiizdelemre
OsztdnoOzze a gyerekeket.

4. A Kék Vonal Gyermekkrizis Alapitvany a projekten belil mdikodteti az
orszagos internet-segélyvonalat, azon beliil

o telefonos segélyvonalat (116 111),
o e-mail szolgdltatdst a kek-vonal.hu web-oldalon
o és chat-szolgaltatast (ugyancsak a we-oldalon).
5. Masodévenként nemzetkdzi médiakonferencia szervezése.
6. Didk dnkéntesek bevonasa
7. A Biztonsagos Internet Napja (http://www.biztonsagosinternet.hu/)
8. Alkalmazdasok és oktatéprogramok:
o Bibi a neten (4-8 évesek szdmara)
o WebWeWant oktatéprogram (13-16 évesek és tanarok szamara)

o TR@sh kaland- és kvizjaték

A bevezetés
idGigénye

Nincs informacio

F6 eredmények

e Az Onkéntesek altal a biztonsagos internethaszndlatrél didkok, tanarok,
szul6k, szocidlis munkasok szamara az utdbbi 5 év soradn tartott ingyenes
el6adasok tobb mint 500 intézményt, illetve 70000 gyermeket és szlleiket
érték el.

e A Biztonsagosinternet segélyvonal az aldbbi kategéridkban fogad
bejelentéseket:

o Abuziv pedofil tartalmak

° Intenetes zaklatas

o Rasszizmus és ideneggy(ilolet

o Erd@szakos és sért6 tartalmak

o Drogfogyasztdsra 6sztonz6 tartalmak

o Engedély nélkili hozzaférést kapott tartalmak
o Egyéb artalmas tartalmak

o Nemzetkozi médiakonferencia

F6 nehézségek

Nincs informacio
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Er6forras-igény

IT-infrastruktdra, 6nkéntesek

Bevezetési
lehet&ségek
és tippek az
ASAP szamara

A sip@gyermekmento.hu email-cimen megrendelhetbk az ingyenes eladasok,
amelyek az informatika 6rak alatt megvaldsulhatnak. A szervezet korszer(
szemléletben naprakész tudast kdzvetit

Kapcsolattarté

Molnar Agnes

ElérhetGség

sip@gyermekmento.hu
+36-1-475 7017

1.6 Resztorativ technikak

Szervezet neve

Foresee Kutatdcsoport;
International Institution for Restorative Practices;
Partners Hungary Alapitvany

Honlap

http://klima.foresee.hu/

http://hu.iirp.edu/

www.partnershungary.hu

Célcsoport

Kozépiskolds didkok

MUkodési
tertlet

Magyarorszag és a vilag (EU, Egyesilt Kiralysag, USA, Kina, Ausztralia)
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Rovid leiras

Iskolakdz6sségi kontextusban gyakran vezetnek konfliktushoz azok a kihivasok,
amelyekkel a didkok és tanarok keriilnek szembe. Ezeket negativnak tekintjiik,
holott a resztorativ szemlélet a fejlédés és stabilizacid lehetdségét latja a
jov6bemutatd stratégidk alapjan kezelt konfliktusokban. A tevékenységek 80%-a
preventiv és kozosségépitb jellegd.

Destruktiv viselkedés esetén az 6sszes érintett fél — bantalmazok, aldozatok, illetve
ezek tdmogatdi — profitdl az emdcidk szabad és kdlcsonds kommunikacidjabol egy
resztorativ , kérben” vagy ,konferencian”. A bantalmazdék szembesiilnek
aldozataikkal, kozvetlenil hallhatjdk a sajat cselekedeteik hatasat. Az dldozatoknak
lehet6sége nyilik elmondani, milyen mélyen érintették 6ket a torténtek. A
resztorativ technikdknak kdszonhet6en a bantalmazdkban novekszik az empatia és
a megértés nemcsak azok irant, akik kozvetlen aldozataikka valtak, hanem sajat
csaladjuk irant is; rdadasul lehet6ségik nyilik arra is, hogy jovategyék
viselkedésiiket és megszabaduljanak a ,bantalmazé” cimkétél. Aldozataik
ugyanakkor fajdalmuk és haragjuk kifejezése révén kénnyithetnek a
poszttraumatikus stresszen. A csaladtagok és egyéb tdmogatdk is esélyt kapnak a
megnyilvanuldsra és a kapcsolat helyreallitasanak megkezdésére. A megbeszélési
folyamat minden résztvevdje rataldlhat az 6ket 6sszek6té emberiességre és
tovabbléphet.

FG6 tevékenységi
kor

A befogadd, demokrativ, megel6z6 megkozelitésen alapuld kilonféle resztorativ
technikdk allnak rendelkezésre, koztlik az alabbiak:
o A koérok” jol alkalmazhatdk a napi be- és kijelentkezés ritusaban (érzelmi
fesziiltségek olddsa, a kdzosségi érzés erdsitése, problémamegoldas, stb.)
A facilitator altal feltett kérdésre egyenként valaszolnak a jelenlevék,
aminek soran kérbeadhaté egy targy is, amely mindig jelzi, kinél van a szé.
e A ,resztorativ konferencia”: ha konfliktus Iép fel, a képzett facilitator
(tanar vagy akar didk) elGszor is azonositja az érintetteket, négyszemkozti
el6készit6 beszélgetést folytat vellik, majd dsszehivja a , konferenciat”.
Mind az aldozat, mind a bantalmazé kivansaga szerint hivhat segit6ket
(baratokat, csaladtagokat stb.). A konferenciat a facilitator vezeti kotott
kérdéssor mentén; a megszolalasok sorrendje Ugyszintén kotott.

A bevezetés
idGigénye

Az International Institute for Restorative Practices az egész iskolara kiterjed6
bevezetési modellt javasolja, a teljes szakembergarda, didkok és sziil6k
bevonasaval; ez altalaban 1,5-2 évet tesz ki. A resztorativ kor oktatasa 6nmagaban
2+2 nap, de a résztvevbknek a technika biztonsagos és magabiztos hasznalatahoz
mentoralasra és utankovetésre is sziikségiik van.
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F6 eredmények

. Az iskolai légkor és hozzaallas megvaltozasa
. Képzett facilitatorok (tanarok, didkok)

F6 nehézségek

A tanarok (és didkok) tulterhelt volta nehézzé teszi az teljes iskolai bevezetéshez
sziikséges id6 és emberi er6forrasok hozzarandelését.

Mivel az egész megkozelités markansan kiilonbozik a megszokott megtorld
jelleglitél, eleinte gondot okozhat a befogadasa.

Er6forras-igény

A beszélgetésekre elkiilonitett id6
Képzett iskolai szakemberek és didkok

Bevezetési
lehet6ségek
és hasznos
tippek az
ASAP szamdra

Z6ld Kakas Liceum bevezette a programot adapted the program, amirél bévebbet
lasd a tantervben:
http://www.zoldkakas.hu/wp-content/uploads/2014/08/zold-kakas-licem-
alternativ-kerettanterv.pdf

Bar az egész iskolat érintG, szemléletvaltasra épit6 program nehezen elképzelhetd
egy atlagos magyar iskoldban, mégis érdemes a tapasztalatok szerint akkor is
képzést inditani, ha nem sikeril az egész intézményt meggybzni a program
hatékonysagardl, hiszen az elkotelezett, lelkes pedagdgusok kis korben is valtozast
képesek generalni, és a pozitiv eredmények példaértékiiek lehetnek a tébbiek
szamara is.

Kapcsolattarté

Vidia Negrea
Dedk Eva

ElérhetGség

+36 204824212

vidia.negrea@gmail.com
+36 70 944 6279
deake@partnershungary.hu

1.7 Iskolai mediacid

Szervezet neve

Partners Magyarorszag Aalapitvany
Foresee Kutatécsoport

Honlap

www.partnershungary.hu

www.foresee.hu

Célcsoport

Iskolai szakemberek (tandrok, iskolapszicholdgusok) és szocialis munkasok, altalanog
és kozépiskolai tanuldk
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Mdkaodési Magyarorszag és a vilag (els6sorban az angolszasz orszdgok)
terilet
Rovid leiras A Nemzeti Blinmegel6zési Tanacs mar stratégidjaba illesztette az iskolai mediaciot,

mint a blinmegel6zés fontos eszkodzét., és célul tlizte ki, hogy 2018-ra minden
iskoldnak szlikség esetén rendelkezésére alljon egy képzett mediator. A Partners
Magyarorszag képzésein 2016-ig tobb mint 200 tanar, didk, szocialis és ifjusagi
szakértd vett részt.

FG6 tevékenység
kor

A mediacid a nézeteltérések megoldasanak olyan alternativ modszere, melynél a
harmadik fél — a medidtor — mindkét érintettnek segit eljutni egy megegyezéshez.
Ezzel a rugalmas mddszerrel vitas helyzetek széles skaldja oldhaté meg. A medidtor
szerepe, hogy segitsen a feleknek olyan megoldast talalni a problémajukra, amit
mindketten szivesen elfogadnak. Ekdzben nem helyezkedik egyik oldalra sem, nem
itél és nem ad tanacsot, hanem a hatékony kommunikacié és a felek kozti
konszenzus felépitése a feladata. A mediaciés beszélgetés onkéntes folyamat, csak g
felek k6zos szandéka esetén johet létre; célja egy bizonyos feltételek mellett
mindkét fél szamara elfogadhatd egyezség létrehozdsa. A mediacids beszélgetés
bizalmas folyamat; az elhangzottak nem tartoznak senkire a résztvevékon kivil. A
mediator szikség esetén — a jobb érthet6ség vagy elfogadhatdsag érdekében —
atfogalmazhatja, vagy mas keretek k6zé helyezheti.

Ha konfliktus |ép fel, a mediator (tanar, szocidlis dolgoz, ifjusagi szakért6 vagy akar
diak) el6szor is azonositja az érintetteket, sziikség esetén négyszemkozti el6készitd
beszélgetést folytat velik, majd megszervezi a beszélgetés(ek)et. Mig felnéttek
esetében egy medidcids beszélgetés kb. 2-3 6rat vesz igénybe, serdil6knél nem
ajanlott a masfél éras idétartam tullépése. A teljes mediacids folyamat altalaban 1-3
beszélgetést jelent.

A bevezetés
idGigénye

A medidcids képzés hossza 65 6ra (3 modul), am fligg attdl, az iskolai szakember-
garda milyen aranyban tette mar magaéva a biinteté (megtorld) hozzaallas helyébe
|ép6 resztorativ gondolkoddasmaddot.

F6 eredmények

Képzett mediatorok (tandrok és didkok)

F6 nehézségek

e A konstruktiv konfliktusmegoldas fontossaganak elfogadtatasa
minden érintettel

e |d6 elkiilonitése a hosszadalmas beszélgetésekre

e A hozzdallas megvaltoztatasa a bintetd (megtorld) szemlélettdl a
kooperativ mddszerek felé

Er6forras-igény

A beszélgetésekre elkiilonitett id6
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Resource Képzett iskolai szakember-garda és didkok

needs

Bevezetési Mivel a resztorativ szemlélet és az alternativ konfliktuskezelési mddszerek a
lehetdségek Nemzeti Blinmegel6zési Stratégia és a Digitalis Stratégia része, ezért ez j6 alapot,

és hasznos
tippek az
ASAP szamara

,hatszelet” ad az iskolai beépitésre. A gyakorlati megvaldsulast azonban nagyban
tudja tdmogatni, ha a medidcio, mint modszert bekeriil az iskolai hazirendbe
(tobbek kozott, mint a fegyelmi targyalast megel6z6 egyeztetés vagy maga a
fegyelmi targyalds médszertana). A képzések utan érdemes egy olyan
munkacsoportot |étrehozni, amelyben a kiképzett pedagdgus-mediatorok és a didk-
mediatorok kdzosen taladlkoznak, rendszeres id6kozonként.

Kapcsolattarté

Partners Magyarorszag Alapitvany: Gyorgy Andrea
Foresee Kutatdcsoport: Fellegi Borbala

Elérhet6ség

gyorgya@partnershungary.hu

borbala.fellegi@foresee.hu

1.8 Osztalytukor

Szervezet neve

Radnéti Miklés Gyakorlé Altalanos Iskola és Gimnazium, Budapest
(az ELTE Pedagdgiai és Pszicholdgiai Kar altal kifejlesztette médszer)

Honlap

http://www.eng.ppk.elte.hu/

http://www.radnoti.hu/index.php?option=com content&view=article&id=246&Ite
mid=359

Célcsoport

Tanarok, iskolapszicholdgusok, 11-18 éves altaldnos és kozépiskolai tanuldk

Mkodési Magyarorszag

terilet

Rovid leirds A magyar iskolak HR-kapacitasa nem mindig teszi lehet6vé a javasolt — a zaklatds
megel6zését is magukban foglald — fizikai és mentalis egészségoktatdsi programok
bevezetését.

F6 e Szociometria (online)

tevékenységi e Az aldbbi témakra fokuszalé csoportos foglalkozasok:

kor o csoportkohézid

o) Onismeret
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o) koz0sségi kapcsolatok

) konfliktuskezelési technikak

A bevezetés
idGigénye

Megkozelitéleg néhany hénap, nem szamitva a fenntarthatdsagot szolgalé tovabbi
tevékenységeket.

F6
eredmények

e 30 6ras képzés a tanarok szamdra
e Elektronikus értékel6 eszkdz (szociometria)

F6 nehézségek

A gyakorlatok beillesztése a napi iskolai életbe, illetve tantervben

Er6forras-igény

Képzett tanarok
A szociometriai eszkdzho6z sziikséges IT-infrastruktura

Bevezetési
lehetdségek

A beavatkozds el6tt fontos, hogy késziiljon egy helyzetfelmérés. A szociometria

alkalmas erre, amennyiben van a mddszertanra kiképzett szakember az iskoldban.
Amennyiben nincs, érdemes mas eszkdzon (pl. kérddiv) gondolkodni. Ezt kbvetben, a
gyakorlatok végezhet6k a heti osztalyfénoki dra vagy projektnapok keretében

Kapcsolattarté

Molnar Katalin

ElérhetGség

+36-30-9772731
molnar.katalin@radnoti.elte.hu

1.9 Az Arizona -szoba

Szervezet neve

Jozsef Attila Altalanos Iskola (Budapest, XX. keriilet)

. K&rosi Csoma Sandor Altalanos Iskola (Dunaharaszti)
. Német-Magyar Kéttannyelvi Altalanos Iskola (Pomaz)
Honlap -
Célcsoport Altalanos iskolai tanuldk (a 14 évesek is még a projekt célcsoportjahoz tartoznak)
Mkodési Magyarorszag
terilet
Rovid leiras Alapelvek

1. Minden didknak joga van a tanulashoz
2. Minden tanarnak joga van a tanitashoz
3. Egymads jogait kolcsdnosen tisztelni kell

34


mailto:molnar.katalin@radnoti.elte.hu

F6 tevékenység
kor

Valahdanyszor fegyelmezési probléma adddik egy tandra sordn, a tanar felteszi a
kérdést a diakoknak, tudnak-e valtoztatni az attitlidjiikon és az osztalyban maradni,
vagy kildje 6ket az Arizona-szobdba. Az Arizona-szobaban egy mdsik tandr fogadja
az odakildott didkokat, és négyszemkozti beszélgetés(ek) soran tisztdzza
viselkedésiik okait és kovetkezményeit. A didknak pdtolnia kell az igy kihagyott orat;
gyakran dolgozatot kell irnia az anyagbdl.

A bevezetés
idGigénye

Nincs informacio

F6 eredmények

o Képzett tandrok
e Az érintett iskoldk az dérai fegyelem javulasarél szdmolnak be

F6 nehézségek

e Sziikség van
o a program céljara elkilonitett helyiségre
o a beszélgetésekhez elérhetd tandrra
e A bevezetés kezdetén a kivancsisaghbdl igyekeztek megjarni a szobat, ami a
kihdgdsok szdamdnak névekedéséhez vezetett.

Er6forras-igény

o Képzett tandrok

o A didkokat négyszemkozti beszélgetésre fogadni tudé tanarok
e KUlon helyiség

e Programkoordinator (példaul egy tanar)

Bevezetési
lehet6ségek
és hasznos
tippek az
ASAP szamara

A program viszonylag gyorsan bevezethetd, és eredményei hamar megmutatkoznak
az 6rai fegyelem terén, azonban fontos arra figyelni, hogy ne a biintetés és a
szegregacio eszkozeként hasznaljuk.

Kapcsolattarto

Dr. Ludanyi Agnes, az Arizona szoba médszer oktatdja

Elérhet6ség

ludanyi.agnes@uni-eszterhazy.hu

1.10 Alternativ Osztalyfénoki Rendszer

Szervezet neve

Bethlen Gabor Altalanos és K6ézépiskola
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Honlap

www.bethlen.hu

Célcsoport

Kozépiskolai tanulok

Mkodeési
terilet

Magyarorszag

Fokusz

Az elképzelés alapja az, hogy az osztalyf6nokot ne terhelje az osztalyzas / értékelés
feladata; sokkal inkabb a didkok k6zdsségi és egyéni problémadi tartoznanak a
felelGsségi korébe, hogy segithesse 6ket a konfliktusaikban, a zaklatassal vagy
droggal kapcsolatos ligyekben. Az osztalyfénokok a sajat osztalyukban ne
tanitsanak, és mas osztdlyokban is csak alacsony éraszamban.

FG6 tevékenység
kor

o Az aldbbi témaknak szentelt drai, illetve délutani foglalkozasok:
tarsas-érzelmi tanulas

konfliktusmegoldas

sztereotipiak

kozosségépités

vitakészség

o O O O O

tanuldsi stratégiak
o asszertivkommunikacid
e Aziskoldban, illetve a szil6k munkahelyén tartott tanar-sziil6-diak
megbeszélések

A bevezetés
idGigénye

Nincs informacio

F6 eredmények

e Iskolanként és tanévenként egy, a diakok életkorabdl adédé kihivasokat jol
ismer6 koordinatortanar

o Agresszid- és konfliktusmérsékld hatdsu osztalyon bellili és kiviili
beszélgetések

o Aszil6kkel fenntartott jé viszony

F6 nehézségek

Az osztalyfénokok kilon csoportot alkotnak a tanari karban, hiszen f6 feladatuk a
mentordlas, nem az oktatds. Ennek megfelel6en a didkokhoz vald viszonyuk is eltérd
(inkdbb kooperativ, semmint a szokdsos biintet6 jellegi), ami konfliktusokhoz
vezethet a tobbi tanarral.

Er6forras-igény

e Csoportfoglalkozasokra fenntartott szobak (termek)
e A délutani vagy iskolan kiviili foglalkozasokat lehet6vé tevs, tamogatd
szemléletl vezetés, amely a humaner&forras-tervezés soran is csak
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korlatozott mértéku (heti 4-6 6ra) szaktargyi oktatassal szamol az
osztalyfénokokre

e Az iskolan kivuli foglalkozasok (tanulmanyi kiranduldsok) megfelel§
finanszirozast igényelnek — ez megvaldsithato az iskolai alapitvanyon
keresztul

e Az alabbiteriileteken képzett osztalyfénokok:

tarsas-érzelmi tanulds

serdil6kori pszicholdgia

konfliktusmegoldas

sztereotipiak

kozosségépités

vitakészség

tanulasi stratégiak

asszertiv kommunikacio

drdmapedagégia

o O 0O 0 O O O O

Bevezetési
lehet&ségek
és hasznos
tippek az
ASAP szamara

Az emberi er6forrasokat rugalmasan kezel6 intézményekben kénnyebb a rendszer
bevezethet6sége. Mivel a mai magyar iskolarendszer ez kevéssé tdmogatja,
azonban valddi igényként fogalmazddik meg a pedagdgusok részérél a szakmai és
adminisztracios terhek csokkentése, ezért a szakpolitikai ajanldsunkban
mindenképp fel fogjuk tintetni ezt a jé gyakorlatot.

Kapcsolattarté

Banati Istvan

ElérhetGség

+36-1-203-8932, 203-8933

1.11 Békés Iskoldk Program

Szervezet neve

Zugldi Kozbiztonsagi non-profit Kft. és a Févarosi Pedagdgiai Szakszolgalat XIV.
keriileti Tagintézménye, illetve a Foresee Kutatdcsoport iskolai, ahol a program
bevezetésre kerilt:
° Gyengénlatok Altalanos Iskolaja, Egységes Gydgypedagogiai
Moddszertani Intézménye és Kollégiuma

° Méra Ferenc Altalanos Iskola (Budapest, XIV. keriilet)

° Scheiber Sandor Gimnazium és Altaldnos iskola (Budapest)
° Liszt Ferenc Altalanos Iskola (Budapest)

° Andrassy Gyula Altalanos Iskola (Vecsés)

° Istvan Kirdly Altalanos Iskola (Székesfehérvar)

Honlap

www.bekesiskolak.hu

Célcsoport

Altalanos iskolai tanuldk
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Mikodési
terilet

Budapest, Magyarorszag

Rovid leiras

A Stuart Twemlow és Frank Sacco 40 évi kutatasan terepmunkdjan alapuld Békés
Iskolak nem inkabb szemlélet, semmint jol korilhatarolt program; csak az iskolai
kozosségekben konkretizalodik. A modszertant vilagszerte — Ausztralidban,
Jamaikdn, az USA-ban és Magyarorszagon (els6ként Budapesten) tobb iskoldban
bevezették.

Az egész kozbsség légkorén alapuld szemlélet a zaklatast kozosségi jelenségnek
fogja fel, melynek tényleges megvaldsuldasahoz e szerint a megkdzelités szerint
harom feltétel sziikséges: bantalmazd, dldozat és kivilallé. A mddszer legfontosabb
eleme, hogy a zaklatds végkimenetele a kiviilallok viselkedésén mulik, akik
megerdsithetik a bantalmazo viselkedést tdamogatdsukkal vagy k6zombaos
hozzadllasukkal, ugyanakkor meg is akadalyozhatjak, ha kézbeavatkoznak. A
program arra 6sszpontosit, hogy a szll6k, tanuldk és tanarok megtanuljak felismern
a zaklatast, megértsék annak miikodését, és tudjanak aktiv védelmez&ként fellépni.

FG6 tevékenység
kor

1. Aprogram irant elkotelezett tanarokbdl és pszicholégusokbdl allé un.
békits csoport heti megbeszélések tart. A programban vald részvétel
onkéntes; a munka beindithaté a tanari kar 6-8 tagjaval, akik a késGbb
évrél évre novekvé csoport magvat képezhetik. A program megalkotdi
szerint a valtozas 4-5 év elteltével valik visszafordithatatlanna. A cél minél
tobb didk, tanar és sziil6 bevonasa. Tekintve, hogy minden iskola mas és
mas, mindegyik a sajat programjat alakitja ki a ami kiterjedt szakért&i
tdmogatasunkkal, melynek fontos elemei példdul az iskolai légkor
felmérése, zaklatasellenes kampanyok és fegyelmezési terv dsszeallitasa.

2. A békit6 csoport megkérdezi a tanari munkakozosségeket a kozelmultban
tapasztalt agressziv viselkedésekrdl, illetve arrdl, mi akadalyozza a
munkajukat, és mit6l éreznék magukat nagyobb biztonsagban.

3. A minden érintett szamara hozzaférhet6 problématérkép teljes képet ad az
iskolai helyzetrdl.

4. Az érintetteket megkérdezik a lehetséges megolddsokra vonatkozé
elképzeléseikrdl

5. Atanarok kooperativ, tolerans, a békés megoldasokat elGsegit6 légkdrben
dolgozhatnak az osztalyokban. Az iskolaban beindul a Békés Harcos
program is, melynek keretében 6nkéntesek tartanak foglalkozasokat a
diakoknak.

6. A rendszeresen m(ikodé tanari klub keretében a résztvevék baratsagos,
itélkezésmentes légkorben cserélhetnek véleményt.

A bevezetés
idGigénye

o 4-5¢év;
e aprogramnak van kezd6-, de nincs végpontja.
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F6 eredmények

o Az erdszak csokkenése
e Jobb kozbsség
e Javulé tanulmanyi eredmények

o Az er6szak valtozasanak kovetése rendszeres tanuldi kérd6ivek
segitségével

F6 nehézségek

Az attitlid megvaltozasanak feltétele az iskolai szakember-garda 70%-anak
elkdtelez6dése a program mellett, ami id6igényes folyamat.

Er6forras-igény

o Képzett szakember

e Onkéntesek

Bevezetési A programot olyan iskoldakban is érdemes elkezdeni, ahol csak egy kis csapat

lehet&ségek elkotelezett tanar vonhato be, hiszen a program lassu lefolyasu.

Kapcsolattartd | Adler Katalin

Elérhet6ség kataadler@gmail.com

1.12 Re-Edukacio

Szervezet neve

No Bad Kid — Pressley Ridge Foundation
Gydri Kossuth Lajos Altalanos Iskola

Honlap www.nobadkid.org
Célcsoport 3-18 évesek
Mdkaodeési teriilet | Magyarorszag

Rovid leiras

Erzelmi zavarokkal kiizd8, nehéz szociokulturalis hatter(i gyerekek szamara N.
Hobbs gyermekpszicholdgus altal kidolgozott, az experimentalis oktatas jo
néhany elemét magaban foglald, kognitiv viselkedés alapu oktatasi mddszertan.

F6 tevékenységi kor|

e Ateljes iskolai szakember-garda képzése az intézményi kultura
megvaltoztatasanak érdekében, azzzal a kbzvetlen céllal, hogy a
résztvevék megnovekedett dnreflektiv képességiik révén adaptiv
viselkedési minttak elsajatitdasahoz segithessék hozza a didkokat.
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Egyéni szakmai elvek és intervencios rendszer kialakitdsa

Evi egy-két alkalommal tartott tovabbképzés (agresszidkezelés,
krizisintervencid, csoportoktatas témakorokben)

A tanarok munkajanak tdmogatasa a Pressley Ridge szakemberei altal
biztositott szuperviziéval

A munkanapot nyitd és zard korok

A bevezetés
idGigénye

Nincs informacié

F6 eredmények

Folyamatos képzés és szupervizié a tanarok szamara

Javulds a didkok viselkedése és tanulmanyi teljesitménye terén
Csokkend agresszid, kevesebb konfliktus

Az igazolatlan hianyzdsok szamanak csdkkenése

A szlil6k bevondsa a szabadidés tevékenységekbe és az iskolai feladatok
koordinaldsaba

F6 nehézségek

A program mikodésének fontos feltétele a teljes szakember-garda részvétele,
illetve a program szlintelen finomitdsa és tokéletesitése.

Er6forras-igény

Képzett tanarok

Szupervizorok

Megfelel6 tanterv, amelyben helyet kapnak az agresszidkezeld,
kozOsségépitd, szupervizids stb. foglalkozasokat

pénziigyi hattér

Kapcsolattartd

Papp Gyongyi

Elérhet6ség

+36-96-322-06
igazgato@kossuthisk-gyor.sulinet.hu
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A biztonsagos internethasznalatot szolgalg, illetve internetes zaklatas elleni web-oldalak, applikacidk,
szervezetek:
www.baratsagosinternet.hu

www.internerhotline.hu

www.esafetykit.net

www.hun.tabby.eu

www.saferinternet.hu

www.gyermekbantalmazas.hu

www.wildwebwoods.org

www.biztonsagosinternet.hu

www.unicef.hu/helpapp/

www.okosdigitalis.hu

www.televele.hu

WWW.V-V.hu
www.otthonaneten.hu

www.bibianeten.hu

www.kek-vonal.hu

unicef.hu/ebreszto-ora/
http://www.egyutthato.eu/projektek/surf-safe!

http://www.megfelemlites.hu/home
http://buvosvolgy.hu/

Rasszista és interkulturalis konfliktusokkal és problémakkal foglalkozo szervezetek:
www.remenytagyermekeknek.hu

www.szubjektiv.org

artemisszio.blog.hu
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MELLEKLET: EGY LEHETSEGES ONERTEKELO ESZKOZ AZ

ISKOLAI BANTALMAZAS KEZELESERE

amelyet a ‘Shield my School’ projekt inspirdlt, a The Irish Society for Prevention of Cruelty to

Children vezetésében

BEVEZETES

Az iskolai bantalmazas kezelésére szolgdld onértékelési mddszer olyan dokumentum, amelyet
az ir iskoldk szamara kifejlesztett Ovjuk az Iskolankat dnértékelési eszkodz inspiralt. A maltai
iranyvonalak és iskolarendszer kontextusahoz igazitottak, és a Bantalmazé Magatartas
Kezelése az Iskolai célkitlizések, stratégia és eljarasmddokban leirtakszerint jar el.

Ezt a médszert kdvetjik az ASAP Modellprogram értékelési fazisdban, melyet a Partnerség az
Iskolai Agresszid Ellen alkotta meg az Erasmus+ Program pénzligyi tdmogatdsaval. A Program
az iskolak erejét kivanja novelni az agresszid és bantalmazdas leklizdésére, a mar meglévé

gyakorlatokat kiegészitve Uj elemekkel.

A modszer célja, hogy segitsen elérni a kovetkez6 célokat:

» Feltérképezni az aktualis iskolai helyzetet, kilonos tekintettel arra, mennyire vannak

tisztaban a bantalmazd magatartds meglétével

* Elemezni, hogy mennyire hatékonyak a meglévé kdrvonalak, célkitlizések és eljarasok az

ilyen viselkedés azonositasaban, jelentésében, kezelésében

= Elemezni és atgondolni az egész iskolai légkort, a kilonb6z6 résztvev6k bevondsat a

bantalmazoé viselkedés megel6zésébe, kezelésébe

* Azonositani az erds és a gyenge pontokat, a hianyossagokat, a szlikségleteket

= Akcidterv létrehozasa

Mit értékellnk?

1.

2
3
4.
5

A bantalmazas jelenségének tudatositdsa

Az iskolai iranyelveket és azok megvaldsitasa
A tantestliilet fejlesztése és képzése
Megel6zés, jelentés, beavatkozas

Az 6sszes érintett bevondsa

Mikor végezziik a felmérést?

Az értékel6 kérdbivet egy haromdéras gyllés soran hasznaljuk, ahol minden érintett jelen van
iskolai szinten, beleértve az iskolavezetést és minden dontéshozoét. A hatékonysag érdekében
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ezt a gylilést egy masodiknak is kdvetnie kell még a tanév vége el6tt. A felmérés végén a
csoportvezetd — a tantestilet egy kijelolt tagja — kitolti az értékelési tablazatot, ami
segitségével mérhetjik a kategdriak mindegyikében tett haladds mértékét.
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1. TUDOMASUL VESSZUK, HOGY A BANTALMAZAS AZ EGESZ ISKOLA ES A TAGABB KOZOSSEG

UGYE

Atgondoljuk:

1.1 Hogyan kilonboztetjiik meg az iskoldnkban el6forduld bantalmazasok kilonféle formait,
mint pl. a személyes bantalmazast a kiber bantalmazastdl? Odafigyelliink ezekre?

1.2 Van az iskolan belil kozos értelmezése a bantalmazasnak?

1.3 Dolgozunk azon, hogy segitsiink a didkoknak és a sziil6knek megérteni, milyen szerepiik van a
bantalmazé magatartds megel6zésében és kezelésében?

EROSSEGEINK:

JAVITANI SZERETNENK:

A KOVETKEZO LEPESEKET KiVANJUK TENNI:




2. HATEKONY BANTALMAZAS ELLENI IRANYELVEINK VANNAK, ES EZEK MINDEN ERDEKLODO

SZAMARA ELERHETOK

Atgondoljuk:

2.1 Vannak az iskoldnknak sajat igényeire szabott irdnyelvei a bantalmazas kezelésére, melyet az
Osszes résztvevd — igazgatod, tanacsado tandrok, a didk- és iskolatandcs — kdzosen dolgozott ki?

2.2 Van az iskolankban az igazgaté altal kijelolt kolléga, aki a bantalmazasi esetek kezelésért felel,
és koordinalja az iskolaszint( intézkedéseket és azok megel6zését?

2.3 Tartalmazza az akcidterviink a bantalmazasi esetek jelentésének, kivizsgalasanak,
feljegyzésének mddjat valamint a szankcionalast és az érintetteknek nyujtandd segitséget?

2.4 Rendszeresen attekintjuk frissitjik, és értékeljiik az irdnyelveket, és van vildgos
kommunikacids tervink?

2.5 Kozosen vallaljuk a felelGsséget az iranyelvek megvaldsitasaért és terjesztéséért?

2.6 Van iskolai szint(i prevenciés programunk, amly biztositja, hogy a veszélyeztetett didkokat
biztonsagos kdrnyezet veszi koril az iskoldban, és a tobbiek megbecsiilését élvezik?

2.7 A célkitlizések megvaldsitdsa segiti az agressziv viselkedések megel6zését azzal, hogy
biztonsagos iskolai kdrnyezetet teremtiink?

2.8 Hogyan oldjuk meg a felnétt felligyeletet az iskola kozos tereiben, szlinetekben pl. Lehet rajta
javitani?

EROSSEGEINK:

JAVITANI SZERETNENK:

A KOVETKEZO LEPESEKET KiVANJUK TENNI:



3. AZ ISKOLA EGESZ TESTULETE ISMERI A ‘TISZTELETET MINDENKINEK> NEMZETI KERETTERVET,
AMELY A KOVETKEZO CELKITUZESEKET TARTALMAZZA: BANTALMAZO MAGATARTAS KEZELESE,

ELEGENDO FORRAS ES KEPZESI LEHETOSEG BIZTOSITASA A SIKERES MEGVALOSITAS
ELERESEHEZ.

Atgondoljuk:

3.1 Van megfeleld szamu képzési lehetGség arra, hogy a tanarok megismerhessék az orszag
bantalmazasra vonatkozod irdnyelveit, és képessé valjanak az iskolajukban el6fordulé agressziv
viselkedés kezelésére?

3.2 Rendelkeznek a tanarok kritikai ismeretekkel, készségekkel, érzékenységgel, amelyek
el6segitikik a didkok tanulasat, és azt, hogy sikeresek legyenek, és hatékonyan részt tudjanak
venni az iskolai és iskolan kiviili kozosségi életben?

EROSSEGEINK:

JAVITANI SZERETNENK:

A KOVETKEZO LEPESEKET KiVANJUK TENNI:




4. A RESZTORATIV GYAKORLATOKAT ISKOLAI SZINTEN ALKALMAZZUK

Atgondoljuk:

4.1 A didkok és a tandrok fejlesztik a felel6sségtudatot, megbizhatdsagot, empatiat, tarsas
készségeket és az egymas irdnti megbecsiilést?

4.2 Elégedettebbek a didkok és a tanarok, és jobb viselkedést mutatnak, és ez meglatszik a
hidnyzasok csokkenésében, a javuld tanulmanyi eredményekben, a tanari motivaltsag
szintjében?

4.3 A didkok és a tanarok képesek megbocsatani és megvaltoztatni az elfogadhatatlan
magatartdst?

4.4 Az intézkedések és az iranyelvek elismerik, hogy a didkok a f6 letéteményesek, és tikrozik az
6 szlikségleteiket?

EROSSEGEINK:

JAVITANI SZERETNENK:

A KOVETKEZO LEPESEKET KiVANJUK TENNI:




5. HATEKONY ISKOLAI — ES ISKOLAKOZOSSEGI PARTNERSEGET ALAKITOTTUNK KI ANNAK
KRDEKEBEN, HOGY LEHETOVE TEGYUK KULONBOZO KOZOSSEGEK SZAMARA A
JELENLETET KS AZ AKTIV RESZVETELT, KS BIZTOSITSUK A TAPASZTALATCSERET, A

KISEBBSEGI CSOPORTOK SZUKSEGLETEINEK ATTEKINTESET A TANULASI ESELYEK
NOVELESERE

Atgondoljuk:
5.1 Rendelkeziink tdmogatd haldzattal a bantalmazas zérd tolerancidjanak tudatositasara?

5.2 Tudnak a didkok azokrél a klubtevékenységekrél és érankivili foglalkozasokroél, amelyeken
iskola utdn résztvehetnek?

5.3 Javitjuk a szlil6k és az iskola kapcsolatat annak érdekében, hogy a rajuk bizott gyerekek
nemkivanatos viselkedését id6ben észrevegyék?

5.4 El6mozditjak az iskola altal szervezet tevékenységek a kdlcsonds megbecsiilést és tiszteletet?

EROSSEGEINK:

JAVITANI SZERETNENK:

A KOVETKEZO LEPESEKET KiVANJUK TENNI:
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